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CARTA de la Junta directiva 
y la Gerencia General a los Accionistas

2019 fue un año durante el cual, Plaza Mayor 
Medellín pudo alcanzar su estabilidad en diver-
sos frentes de trabajo. En la recta final del Go-
bierno del Alcalde de Medellín Federico Gutié-
rrez, con la presidencia de la Junta Directiva de 
Orlando Uribe Villa y con la gerencia general de 
Juliana Cardona Quirós, se pudo dejar una enti-
dad normalizada en su operación, controlada en 
sus finanzas y con credibilidad en el mercado.

Fueron varios los proyectos adelantados el año 
anterior, que permitieron alcanzar esos propósi-
tos. Entre ellos, importante mencionar la dinami-
zación comercial adelantada tanto en el sector 
público como en el privado, el fortalecimiento de 
la unidad de eventos propios y la contracción de 
los gastos, gestiones que sin lugar a dudas per-
mitieron unos resultados financieros positivos.

Dentro de la formulación y ejecución de proyec-
tos, resaltan la repotenciación y ampliación del 
Pabellón Amarillo, que le entregó a la ciudad un 
recinto de mediana capacidad con un nuevo afo-
ro de 8.000 personas, lo cual significa un 67% 
más en su capacidad. 

También se destaca la elaboración del Plan 
Maestro, el cual contempla varios proyectos que 
pretenden darle Norte de largo plazo a la enti-
dad, en la competida industria de los eventos.

Los RESULTADOS financieros

La gestión financiera arroja que de un presu-
puesto de ingresos de $39.942 millones, se al-
canzaron $51.112 millones, equivalentes a un 
cumplimiento del 128% y un crecimiento del 
31%, frente a 2018.

Los costos se incrementaron en un 24% frente a 
lo presupuestado, puesto que se proyectaba que 
estuvieran en $23.252 millones y finalmente fue-
ron de $28.889 millones. Y los gastos estaban 
presupuestados en $10.116 millones y se ejecu-
taron $9.172 millones, equivalentes al 95%.

El margen EBITDA pasó de $6.794 millones en 
2018 a $12.610 millones en 2019, equivalentes a 
un crecimiento del 86% y una mejora del 92%, 
frente a la meta inicial de $6.574 millones. Esto 
significa en términos porcentuales que la Enti-
dad cerró 2019 con un margen EBITDA del 25% 
frente a un 17% que obtuvo en 2018.

CONSIDERACIONES generales

Las operaciones celebradas con los socios 
corresponden a las efectuadas en el desarro-
llo del objeto social, como son la realización 
de ferias, congresos y convenciones. Plaza 
Mayor Medellín no celebró operaciones con 
los administradores diferentes a las de su vin-
culación con la sociedad por nombramiento.  
 
En cumplimiento con la Ley 603 de 2000, la em-
presa certifica que se observó a cabalidad las 
normas vigentes sobre propiedad intelectual y 
derechos de autor; de tal forma que sus marcas 
se encuentran debidamente registradas, y el uso 
de productos de software que la sociedad utiliza 
para su normal funcionamiento se realiza en vir-
tud de su titularidad o a través de contratos de 
licencia que cumplen con la legislación vigente. 
 
De igual forma, de acuerdo con el parágrafo se-
gundo del artículo 87 de la Ley 1676 de 2013, 
mediante la cual se promueve el acceso al cré-
dito y se dictan normas sobre garantías mobilia-
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rias, la administración certifica que la sociedad 
no ha entorpecido la libre circulación de las fac-
turas emitidas por los vendedores o proveedores.  
 
La información estadística y contable exigida por 
la ley fue puesta a disposición de los señores ac-
cionistas, de acuerdo con el artículo 47 del Có-
digo de Comercio y el artículo 48 de la Ley 222.  
 
 
Desde el cierre del ejercicio anterior no han 
transcurrido eventos que incidan en los resulta-
dos que se presentan a consideración de uste-
des, más allá de los expuestos en esta carta y 
en el informe de gestión.

Los RETOS

El cambio de administración que ha significado 
el inicio del año 2020, implica importantes retos 
para la entidad. 

En el marco de la Administración Municipal li-
derada por el alcalde Daniel Quintero Calle, con 
una Junta Directiva renovada parcialmente y 
presidida por Óscar Hurtado, y con una nueva 
visión gerencial, Plaza Mayor le apuesta por su 
consolidación como el Corazón de Medellín, no 
sólo como un recinto para eventos sino como 
una estrategia para la internacionalización de la 
ciudad-región, desde la cual se lideren impor-
tantes proyectos que impacten directamente en 
el desarrollo económico y en la calidad de vida 
de Medellín, Antioquia y Colombia.

Y han sido varios los caminos ya marcados para 
lo que será el devenir de la Entidad. El prime-
ro de ellos es hacer parte integral del Plan de 
Desarrollo Medellín Futuro 2020 - 2023. Esto 
se viene logrando desde dos frentes concretos: 
Ecociudad, con la implementación de medidas 
reales que le apunten a la sostenibilidad en la in-
dustria de los eventos; y Recuperemos lo Social, 
que posibilita la generación de empleo en pobla-
ciones vulnerables. Complementariamente, con 
la presentación de tres proyectos concretos: un 

plan tecnológico para la competitividad, que po-
sibilite la modernización de los recintos; la poten-
cial construcción de una nueva torre para doble 
propósito (más metros cuadrados para eventos 
y hotel); y el proyecto denominado Medellín Ciu-
dad de Grandes Eventos. Estas tres iniciativas 
se enmarcarían en el programa Medellín Desti-
no Inteligente, de la línea Medellín Valle del Sof-
tware dentro del mencionado Plan de Desarrollo.

Por otro lado, se busca recuperar los procesos de 
internacionalización de la entidad con la capta-
ción de eventos articuladamente con el Medellín 
Convention Bureau y dinamizando la presencia 
en escenarios globales claves de la industria, lo 
cual se debe revertir en resultados comerciales 
tangibles.

La visión comercial y de mercadeo de la entidad 
sufrirá importantes transformaciones apuntán-
dole a su fortalecimiento, puesto que Plaza Ma-
yor hace parte de un negocio en el cual compiten 
de manera agresiva actores públicos y privados, 
locales, nacionales e internacionales y solo será 
posible la solidez y autonomía financiera de la 
entidad, en la medida en que se obtengan in-
gresos crecientes y se realicen cada vez más 
eventos y oportunidades comerciales que están 
esperando que vayamos en su búsqueda.

El Plan Maestro diseñado tendrá una importante 
revisión para priorizar cuáles son los proyectos 
verdaderamente estratégicos y viables desde 
lo técnico, financiero, comercial y legal. Y final-
mente, se acelerará el proceso de construcción 
del Código de Buen Gobierno Corporativo, carta 
de navegación que dejará claros los fundamen-
tos de cómo debe administrarse la Entidad, sus 
principios y prácticas más allá de los cambios de 
gobierno, lo cual debe apuntarle a la transparen-
cia, a la forma como es liderada la entidad, a la 
construcción de confianza y a su sostenibilidad 
en el tiempo.

Todos estos retos tendrán sentido en la medida 
en que seamos capaces de superar un reto aún 
mayor: los inicios de 2020 no han sido fáciles 
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para la industria turística mundial y dentro de 
ella, todo lo relacionado con los eventos ha su-
frido impactos bastante negativos, como conse-
cuencia de la emergencia de salud que hoy vive 
la humanidad en pleno.

Sin embargo, es la oportunidad para tomar medi-
das que en primer lugar contribuyan a contener 
la situación, para desarrollar planes de austeri-
dad pero también, para ser capaces de reinven-
tarnos y ver nuevos escenarios de negocios en 
el campo de la virtualidad, de la innovación y de 
la creatividad.

En 2020 cumplimos 45 años de la inauguración 
de nuestro primer recinto, el Pabellón Amari-
llo, celebración que será postergada para 2021 
cuando celebraremos los 50 años de la creación 
de Plaza Mayor, momento en el cual con orgullo 
seguiremos demostrando porqué Somos el Co-
razón de Medellín.

Óscar Hurtado Pérez
Presidente Junta Directiva

Víctor Hugo Zapata Madrigal
Gerente General



Información
CORPORATIVA
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¿Quiénes 
SOMOS?

Plaza Mayor Medellín Convenciones y Exposi-
ciones es el principal centro de eventos de la ciu-
dad. Contamos con más de 70 mil metros cua-
drados distribuidos en 5 Pabellones en el recinto 
de Exposiciones y 23 salones en el recinto de 
Convenciones, para operar eventos de pequeño, 
mediano y gran formato, generando una ventaja 
competitiva en los ámbitos local y nacional.

Contamos con cuatro líneas de negocio: Even-
tos Sector Privado, Eventos Sector Gobierno, 
Eventos Propios e Inmobiliaria, por medio de los 
cuales creamos experiencias memorables para 
todos nuestros clientes y visitantes, aportando 
mayor dinamización de la economía, fomentan-
do el turismo de eventos y negocios e involu-
crando el desarrollo sostenible desde los pilares 
social, económico y ambiental.

Hacemos parte de importantes asociaciones 
internacionales tales como ICCA, AFIDA y MPI; 
desarrollamos alianzas estratégicas con IFEMA 
y Corferias, que nos generan oportunidades de 
actualización en las megatendencias de la in-
dustria de los eventos y nos permiten estar a la 
vanguardia de los cambios tecnológicos que re-
quiere esta industria para el desarrollo de even-
tos de gran impacto.
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Nuestros 
ACCIONISTAS 2019
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Junta 
DIRECTIVA 2019

PRINCIPALES

Elkin Eduardo Gómez Velásquez
Federación Nacional de Cafeteros

SUPLENTES
Alejandro de Bedout Arango
Secretario de la Juventud 
del Municipio de Medellín

María Clara Ramírez Atehortúa
Directora de la Agencia de 
Educación Superior 
del Municipio de Medellín – SAPIENCIA

Nathalia Figueroa Meza
Cámara de Comercio de Medellín 
para Antioquia

Lina Botero Villa
Secretaria de Cultura Ciudadana

Cristina Zambrano Restrepo
Directora de la Agencia APP 
del Municipio de Medellín

Juan Manuel Valdez Barcha
Secretario de Productividad 
y Competitividad 
de la Gobernación de Antioquia

Reynaldo Díaz Medina
Federación Nacional de Cafeteros

José Alejandro González
Delegado de la Alcaldía de Medellín

Orlando de Jesús Uribe Villa
Secretario de Hacienda 

del Municipio de Medellín

Gabriel Harry Hinestroza
Cámara de Comercio de Medellín 

para Antioquia

Luz Ángela González Gómez 
Secretaria de Suministros y Servicios 

del Municipio de Medellín

Luis Carlos Pineda Zuluaga
Accionista Minoritario del sector privado 

Empresario

Lina Margaret Álvarez Calderón
Gerente General del IDEA

Instituto para el Desarrollo de Antioquia
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Nuestro
EQUIPO 2019
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Planeación
ESTRATÉGICA 2019

PRINCIPIOS

Plaza Mayor tuvo como visión convertirse para el 2023 
en el lugar preferido para la realización de eventos na-
cionales e internaciones en Colombia.
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Objetivos
ESTRATÉGICOS 2019



Informe de la
ADMINISTRACIÓN
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RESULTADOS 
comerciales
Plaza Mayor finalizó el 2019 con excelentes re-
sultados en sus 4 unidades de negocio: Eventos 
Sector Privado, Eventos Sector Gobierno, Even-
tos Propios e Inmobiliaria. 

A continuación, presentaremos los resultados 
detallados de cada una las unidades de negocio, 
así como sus logros más representativos:
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Eventos Sector PRIVADO

Aportó grandes resultados financieros, supe-
rando el cumplimiento del 107% frente a lo pre-
supuestado y contribuyó al posicionamiento de 
Plaza Mayor como un escenario competitivo en 
la industria de los eventos y las convenciones. 

A continuación, detallamos los grandes im-
pactos de esta unidad de negocio: 

• Aporte a la internacionalización de la ciudad de 
Medellín a partir de la realización de eventos 
de talla mundial con gran impacto socioeconó-
mico: Foro Mundial de Ciudades WCS, IX Con-
greso Mundial de Aguacate Hass, IV Conferen-
cia Internacional de Ciudades del Aprendizaje 
UNESCO, 49 Asamblea General de la OEA, XI 
Encuentro ACOLAP, Encuentro Optométrico de 
las Américas, el XIV Congreso Internacional 
de Reproducción Porcina, Label Summit Latin 
America, ILA Medellín, entre otros. 

• Recuperación de clientes que por más de un 
año dejaron de hacer sus eventos. Estos repre-
sentaron ingresos tanto en áreas como en ser-
vicios adicionales, por valor de $1.725 millones. 

• Crecimiento del 27% en relación con 2018 con 
los Ingresos de la unidad de negocio Eventos 
Sector Privado.

• Consolidación de los modelos de servicios adi-
cionales como ayudas audiovisuales, mobiliario, 
internet, alimentos y bebidas, servicios públicos, 
entre otros. Al 2019 representaron un ingreso de 
$7.580 millones, que equivalen a un incremento 
del 28% en relación con el año anterior. 

• Fortalecimiento del modelo de atención al ex-
positor, logrando pasar de $400 millones en 
ventas en 2018 a $800 millones en 2019. 

INGRESOS
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Cumplimiento de METAS

Eventos Sector PRIVADO

90
Meta clientes 
nuevos 2019

89%
Cumplimiento 

de la meta

80
Clientes 

nuevos 2019

$3.414
millones

Ingresos provenientes
de nuevos clientes
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2018 > $7.678 millones

2019 > $11.430 millones

CRECIMIENTO 49% 
por concepto de operación logística 

2018 > $4.114 millones

2019 > $6.761 millones

CRECIMIENTO 64%
por concepto de honorarios

Eventos REALIZADOS 2016-2019

INGRESOS

Principales LOGROS

Eventos Sector GOBIERNO

Esta unidad de negocio está encargada de ejecu-
tar los contratos interadministrativos con entida-
des públicas de orden nacional, regional y local, 
realizando la asesoría y acompañamiento en la 
planeación, contratación de bienes y servicios, 
organización, montaje y ejecución de los eventos.

Esta línea de negocio se opera bajo dos mo-
dalidades de contratación: prestación de ser-
vicios y administración delegada de recursos. 

• La unidad de negocio en 2019 creció en su ges-
tión comercial a nivel local y nacional, logrando 
16 contratos nuevos para la Entidad y más de 
4.136 eventos ejecutados. 

• Clientes nuevos: Fiscalía General de la Na-
ción, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sos-
tenible, Ministerio de Justicia, Ministerio de 
Relaciones Exteriores, Secretaría de la Mujer, 
Secretaría de Cultura, entre otros.

• Principales eventos: Asamblea General de la 
OEA, Cuarta Conferencia Internacional de 
Ciudades del Aprendizaje – Unesco, Cumbre 
Mundial de Ciudades, Festival Buen Comienzo 
y Conferencia de Ministros de Justicia de los 
Países Iberoamericanos.
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Eventos PROPIOS

En la unidad de negocio de Eventos Propios se 
crean experiencias únicas para el disfrute de toda 
la ciudadanía. Es una alternativa para el fortaleci-
miento de diversos sectores de la economía que 
busca impulsar el crecimiento del turismo de re-
uniones, ferias y eventos de Medellín con el prin-
cipal objetivo de aportar a la agenda de ciudad.

En el 2019 Plaza Mayor contó con 8 eventos pro-
pios, apuntando a nichos particulares, creando 
experiencias diferentes y explorando nuevos for-
matos. 

Resultados GLOBALES

188.566
Visitantes

36
Expertos /

Ponentes internacionales

$ 14.879 millones
Expectativas de

negocios

272
Emprendedores /

Talentos

11.508
Empleos generados
directos e indirectos

190
Charlas, talleres
y/o conferencias

1.009
Expositores
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ALIANZAS Internacionales

Cumplimiento de METAS

Enfoque en rentabilidad
Se logró una contribución al ingreso 
de Plaza Mayor de 

Meta para 2019

$1.652 millones

Cumplimiento a diciembre 

$1.906 millones 
(115%)

Orientación al mercado
Se realizaron 8 eventos feriales y/o académicos 
propios o en asociación que aportaron a la ren-
tabilidad de Plaza Mayor.

Meta para 2019

8 Eventos Propios 
o en asociación

Cumplimiento a diciembre 

8 eventos propios 
(100%)

Visitantes en los eventos 
propios en el año 2019

Meta para 2019

139.532 millones

Cumplimiento a diciembre

188.566 millones 

(135%)
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Time Line EVENTOS PROPIOS 2019

1. Expofinca
Socio: Comunicaciones Efectivas 

2. Expebalance
Socio: JAO Marketing S.A.S.

29.125
Visitantes

4
Expertos /

Ponentes internacionales

48
Charlas, talleres
y/o conferencias

UPB-CIANDCO
Aliados

académicos

1.500
Empleos generados
directos e indirectos

84
Emprendedores /

Talentos

179
Expositores

$ 472.219.600
Free Press

14.338
M2

$ 1.071 millones
Expectativas de

negocios

9.000
Visitantes

380
Compradores

internacionales

4.200
Empleos generados
directos e indirectos

35
Expositores

$ 4.000 millones
Expectativas de

negocios
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30.798
Visitantes

17
Compradores

internacionales

30
Charlas, talleres
y/o conferencias

COMFAMA-UPB
Aliados

académicos

1.278
Empleos generados
directos e indirectos

60
Emprendedores /

Talentos

426
Expositores

$ 334.891.025
Free Press

11.874
M2

$ 3.991 millones
Expectativas de

negocios

3. Expoartesano
Socio: Artesanías de Colombia S.A.

4. Trafic Latinoamérica
Socio: Instituto Ferial de Madrid - IFEMA

2.729
Visitantes

23
Expertos /

Ponentes internacionales

31
Charlas, talleres
y/o conferencias

UPB-UDEA
Aliados

académicos

36
Ponentes

nacionales

850
Empleos generados
directos e indirectos

5
Emprendedores /

Talentos

32
Expositores

$ 298 millones
Free Press

3.437
M2
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10.528
Visitantes

7
Expertos /

Ponentes internacionales

59
Charlas, talleres
y/o conferencias

270
Empleos generados
directos e indirectos

21
Emprendedores /

Talentos

90
Expositores

$ 334 millones
Free Press

4.781
M2

$ 335 millones
Expectativas de

negocios

5. Sweet Fair
Socio: Industria de Alimentos Don Jacobo S.A.S. 

6. Maridaje
Socio: Santiago Puerta Logística & Mercadeo y 
Tour Gastronómico

33.350
Visitantes

16
Expertos /

Ponentes nacionales

21
Charlas, talleres
y/o conferencias

SENA - UPB
Aliados

académicos

2.200
Empleos generados
directos e indirectos

31
Emprendedores /

Talentos

37
Expositores

$ 117 millones
Free Press

$ 1.500 millones
Expectativas de

negocios
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7. Lego Serious Play
Socio: Executive Action Consulting S.A.S.

8. Bazar de Marcas
Socio: Bazar de Marcas S.A.S. y Asterisco 
Eventos S.A.S.

73.272
Visitantes

1.200
Empleos generados
directos e indirectos

49
Emprendedores /

Talentos

110
Expositores

8.845
M2

$ 3.981  millones
Expectativas de

negocios

12
Personas 

certificadas en la 
metodología

22 asistentes
Al workshop

“Conéctate con 
tus clientes”

4 días
de evento y 

un día de workshop
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Ingresos de PARQUEADEROS

Ingresos de PARQUEADEROS

INMOBILIARIA

Nuestro recinto ofrece oportunidades mucho más 
allá de los eventos, es un lugar propicio para brin-
dar experiencias complementarias para nuestros 
clientes, también es un espacio de encuentro 
para las personas que no necesariamente asis-
ten a los eventos.

En convenio con Terminales Medellín, quien tiene 
a cargo la operación de los parqueaderos, presta-
mos un servicio seguro, con tarifas competitivas 
en condiciones equivalentes a otros del sector.

Contamos con una oferta gastronómica en las 
áreas de Zona Viva y en el recinto de Exposicio-
nes. 

Nuestro recinto tiene oficinas en arrendamiento a 
entidades públicas y privadas que prestan servi-
cios a la ciudadanía.

Durante 2019, se cumplieron las metas de ocupa-
ción de inmuebles y parqueaderos:
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Total ingresos INMOBILIARIA

ZONA FRANCA transitoria

El presupuesto de Inmobiliaria con respecto a lo 
real tuvo un cumplimiento del 102%

La ocupación inmobiliaria tuvo un incremento de 
17 puntos porcentuales, pasando de un 77% en 
2016 a un 94% en diciembre 31 de 2019, con 
el arrendamiento de nuevas oficinas para en el 
Pabellón Medellín, la Secretaría de Hacienda, el 
Túnel del Toyo y Compunetwork. Además, nue-
vos espacios destinados para máquinas vending 
en el Pabellón Medellín, la Torre Norte, los par-
queaderos, Tu boleta y Gana.

En el 2019, se dio la reestructuración del modelo 
de precios de Zona Franca Transitoria, tenien-
do en cuenta las necesidades manifestadas por 
clientes y expositores. El cobro de la plataforma 
se encuentra directamente proporcional al nú-
mero de expositores participantes en los even-
tos y se definió que no se presenta cobro por el 
material publicitario, toda vez que es uno de los 
beneficios por el uso de Zona Franca.
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RESULTADOS 
financieros
En el 2019, se ejecutó la estrategia financiera 
Responsabilidad, Estabilidad y Flexibilidad - 
REF, superando las metas planteadas. 

En ingresos se tenían presupuestados $39.942 
millones y alcanzamos $51.112 millones, un 
cumplimiento del 128%. 

Respecto al 2018 que cerramos en $38.938 mi-
llones, el ingreso presupuestal representó un 
crecimiento del 31%. 

Comparativo de INGRESOS
2015 - 2019

El costo presupuestado para el 2019 era de 
$23.252 millones y ejecutamos $28.889 millo-
nes, lo que representó un incremento del 24% (4 
puntos por debajo del crecimiento en el ingreso), 
mostrando una mejora en la eficiencia respecto 
al 2018, donde tuvimos costos de $22.971 millo-
nes. 

Nuestros costos aumentaron un 26%, cifra que 
está por debajo del crecimiento del ingreso, que 
fue 31%. Esto representa una optimización que 
impacta positivamente el resultado.  
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COSTOS
1 de enero al 31 de diciembre de 2019

GASTOS
1 de enero al 

31 de diciembre de 2019

Margen bruto esperado 42%, margen bruto real 
44%, una mejora de 2 puntos porcentuales.

En los gastos teníamos presupuestado $10.116 
millones y ejecutamos $9.613 millones, es decir 
el 95%. En el 2018 tuvimos gastos de $9.172 mi-
llones, lo que representa un crecimiento del 5% 
en 2019, evidenciando un adecuado control de 
este rubro.

En el gasto presupuestamos una participación 
respecto al ingreso del 25% y alcanzamos el 
19%, una optimización de 6 puntos porcentua-
les.
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COMPARATIVO 2019 
con presupuesto

Comparativo 2018 - 2019

$38.938
2018

> $51.112
2019

31%
INCREMENTO

>INGRESOS

$22.971
2018

> $28.889
2019

26%
INCREMENTO

>COSTOS

$9.172
2018

> $9.613
2019

5%
AUMENTO 
DEL GASTO

>GASTOS

$6.794
2018

> $12.610
2019

86%
MEJORA

>EBITDA

17% 25%MARGEN EBITDA 8 PUNTOS
MEJORA

$39.942
PPTO INICIAL 2019

$51.112
2019

28%
INCREMENTO

>INGRESOS

$23.252
PPTO INICIAL 2019

$28.889
2019

24%
INCREMENTO

>COSTOS

$10.116
PPTO INICIAL 2019

$9.613
2019

-5%
DISMINUCIÓN 

DEL GASTO

>GASTOS

$6.574
PPTO INICIAL 2019

$12.610
2019

192%
MEJORA

>EBITDA
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Respecto al EBITDA, en el 2019 generamos 
$12.610 millones correspondientes a un margen 
del 25% y se tenía presupuestado $6.573 millo-
nes, lo que se traduce en un cumplimiento del 
192%. Esto gracias al incremento en ventas y al 
uso eficiente de los recursos con el adecuado 
control del costo y el gasto. 

Respecto al 2018 que alcanzamos $6.794 millo-
nes, tenemos un crecimiento del 86%.

En nuestra utilidad neta alcanzamos $4.251 millones en 2019, un crecimiento 
del 172% respecto al 2018, que cerró en $1.565 millones.

EBITDA 2019 
$12.610 
millones 

Cumplimiento 
del 192%. 
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RESULTADO final del 
ejercicio

En 2019, no tuvimos la necesidad de acceder a 
préstamos para la operación del negocio. Actual-
mente contamos con un crédito para la construc-
ción del Pabellón Verde. En 2019 el crédito inició 
con un saldo de $5.397 millones y terminó en 
$3.892 millones.

Flujo de Caja
Terminamos con un efectivo y un equivalente al 
efectivo propio de $ 14.667 millones, lo que nos 
permitió tener el capital requerido para operar y 
seguir fortaleciéndonos.

Pérdida Acumulada
Iniciamos el año con $7.519 millones de pérdi-
da acumulada y por aprobación de la Asamblea 
en marzo de 2019, se enjugaron pérdidas con 
las ganancias obtenidas en el 2018, quedando 
así un saldo de $5.954 millones en las pérdidas 
acumuladas al cierre del ejercicio 2019. 

Situación financiera 
Así mismo, nuestros activos como Entidad pasa-
ron de $324.518 millones en el 2018 a $339.922 
millones en el 2019, un crecimiento del 5%. Este 
crecimiento está centrado en el activo corrien-
te que pasa de $49.301 millones en el 2018 a 
$64.355 millones en el 2019, con un crecimiento 
del 31%, mientras que el activo no corriente no 
presenta variación significativa para el año 2018; 
se tenía un valor de $275.217 millones en el 
2018 y en el 2019 un valor de $275.567 millones.

El comportamiento del pasivo corriente pasa de 
$27.231 millones en el 2018 a $38.430 millones 
en el 2019, con un crecimiento de 41%. En el pa-
sivo no corriente pasamos de $30.937 millones 
en el año 2018 a $30.891 millones en el 2019, 
lo cual representa una disminución. En el pasi-
vo total pasamos de $58.168 millones en el año 
2018 a $69.321 millones en el año 2019 con un 
crecimiento del 19%.

Respecto al patrimonio, pasamos de $266.350 
millones en el 2018 a $270.601 millones en el 
2019, con un crecimiento del 2%.
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Evolución SATISFACCIÓN 
de clientes

Resultados NPS
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Intervenciones a la 
INFRAESTRUCTURA
En 2019 se ejecutaron $2.579 millones en mejo-
ras locativas, dentro de las que se destacan las 
siguientes acciones:

Pabellón Amarillo - $587 millones para com-
plementar la estructuración e interventoría. Por 
parte del Municipio de Medellín se realizó vía 
capitalización, una destinación de recursos por 
$10.000 millones.

Adecuación de espacios arrendados - $98 
millones en adecuaciones civiles para habilitar 
espacios para el área inmobiliaria. Adecuación 
del Pabellón Medellín como oficinas para la Se-
cretaría de Hacienda del Municipio de Medellín.

Adecuación punto de gas terraza Exposicio-
nes - $53 millones. Esta inversión permite dismi-
nuir al cliente los costos por instalación de la red 
temporal de gas. 

Sistema guiado - Parqueaderos - $148 millones. 

Archivo central - $71 millones. 

Caja de Madera - $420 millones. En el 2019 se 
invirtieron recursos para preservar los listones 
de madera y otros espacios de este ícono de 
ciudad.

Compra de ayudas audiovisuales - $18 millo-
nes. 

Cambio de luminarias LED - $428 millones. Se 
espera que el sistema tenga una vida útil pro-
medio de 20 años. La inversión se recuperará 
en 4 años gracias al ahorro en el consumo de 
energía y a la disminución de la carga operativa 
para el reemplazo constante de luminarias en el 
sistema actual.

Con este proyecto realizamos acciones concre-

tas para ser una empresa sostenible y compro-
metida con el medio ambiente. Se espera gene-
rar un 56% de ahorro energético en lo referente 
a iluminación del recinto.

Impermeabilización - $330 millones. Esta in-
versión buscó mantener en excelentes condicio-
nes la infraestructura física, evitando desgastes 
y daños por filtraciones de agua. Con estos re-
cursos se realizó la impermeabilización del piso 
de la plazoleta descubierta de Caja de Madera y 
otras áreas del recinto. 

Mobiliario - $374 millones. Dentro del valor de 
las áreas del recinto de Convenciones, se in-
cluye una dotación de mobiliario. Sin embargo, 
en algunas ocasiones por la cantidad de even-
tos que se realizan en simultánea, Plaza Mayor 
debe alquilar. Por este motivo dicha inversión 
disminuye los gastos en alquiler de mobiliario y 
nos da mayor competitividad. 

Otras actividades de mejoras de instalacio-
nes - $52 millones.

AMPLIACIÓN y repotenciación 
del Pabellón Amarillo

El objetivo principal de esta obra fue suplir la in-
suficiencia de la ciudad de un escenario para un 
aforo de entre 6.000 mil y 8.000 mil asistentes 
en certámenes de entretenimiento como con-
ciertos, desfiles y otros de interés mundial. 

El proyecto tuvo dos alcances:

1.1 Ampliación: 1,940 m2 adicionales.

1.2 Repotenciación estructural: se realizó re-
potenciación a la estructura del área existente, 
para que cumpliera la norma de sismoresisten-
cia de 2010 (NSR-10), de esta manera se dió 
cumplimiento a la ley, que obliga a elevar la ca-
pacidad de resistencia a sismos y otros factores, 
a edificaciones que sean objeto de ampliación, 
brindando mayor seguridad a los usuarios.  
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Del total, el Municipio de Medellín capitalizó 
$9,987,933,407 y Plaza Mayor $593,962,23.

En esta edificación se planteó una construcción 
con columnas en concreto prefabricadas, facha-
das en aluminio y vidrio, estructura metálica para 
la cubierta y cubierta en panel con aislamiento 
térmico y acústico (o Standing seam). Toda la 
estructura está apoyada sobre una cimentación 

PRESUPUESTO

en viga corrida enlazada con vigas de amarre, 
cuyas profundidades van de acuerdo a los es-
tudios geotécnicos del proyecto, y el piso está 
hecho en una placa de concreto. 

Adicionalmente cuenta con una red eléctrica, de 
voz y datos, un sistema de acondicionamiento 
de aire con ventiladores y lavadores, y una sub-
estación eléctrica con una planta de respaldo.

SOSTENIBILIDAD
Plaza Mayor busca fortalecer la gestión, el cum-
plimiento y el posicionamiento en temas de sos-
tenibilidad desde el enfoque económico, social y 
ambiental, a través del desarrollo de una estra-
tegia que involucra a sus grupos de interés y la 
ejecución de seis dimensiones:

• Talento Humano. Velar por el desarrollo y el 
bienestar de los empleados y contratistas, ge-
nerando sentido de pertenencia y como conse-
cuencia, un mejor servicio para clientes y visi-
tantes.

• Relación con la ciudad. Promover relaciona-
miento responsable y propositivo con los diferen-
tes actores de la ciudad, generando bienestar en 
el entorno.

• Ecoeficiencia. Medir y gestionar el uso y con-
sumo de recursos naturales de nuestra opera-

ción, con el fin de mitigar los impactos ambien-
tales, generando conciencia para hacer eventos 
sostenibles.

• Innovación en la oferta de servicios. Promo-
ver el desempeño organizacional y el posiciona-
miento de marca, mediante la innovación y dife-
renciación en la prestación los servicios.

• Buen gobierno y transparencia. Busca ge-
nerar las capacidades organizacionales que 
aseguren la toma de decisiones responsables y 
transparentes, involucrando efectivamente a los 
grupos de interés.

• Control y cumplimiento. Asegurar rigor en 
el cumplimiento de procesos y normativas en 
nuestras operaciones por parte de los emplea-
dos, contratistas y proveedores de la Entidad.
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MANIFIESTO de sostenibilidad

Creemos que somos un eje de desarrollo de 
ciudad, donde las ideas y creaciones florecen.

Creemos en los ciudadanos y en nuestra gente 
como elemento transformador de la sociedad, 
creemos que hay buenas formas de hacer las 
cosas, que el medio ambiente es nuestro gran 
escenario y lo cuidamos usando racionalmente 

los recursos para mantenernos en equilibrio.

RESULTADOS en materia 
de sostenibilidad

Creemos en las relaciones de confianza con 
nuestros clientes y visitantes, donde la trans-
parencia de nuestras acciones y el talento de 
nuestra gente, permite conectarnos en el corto 

y largo plazo.

Nos movemos para generar experiencias que 
aporten valor mediante la innovación en nues-

tros servicios. Es así como logramos crear 
eventos únicos para encuentros inolvidables.
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BIENESTAR
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Celebración de fechas especiales: Día de la 
Mujer, Día de la Madre, Día del Padre, Día del 
Amor y la Amistad, cumpleaños Plaza Mayor, 
Halloween, bienvenida a la Navidad y fiesta de 
Fin de Año.

Tiquetera “Vale porque vales”: Busca que los 
colaboradores puedan reconocer entre sí el apor-
te, el compromiso, la disposición, la dedicación, la 
solución de problemas, la orientación a los resul-
tados, el trabajo en equipo y las buenas prácticas 
de los compañeros y/o líderes de los equipos. 

Evaluación de desempeño: En el 2019 la eva-
luación de desempeño se realizó de forma cua-
litativa, enmarcando las competencias, el cum-
plimiento de la misión del cargo, y los valores y 
aportes al desarrollo de los objetivos corporati-
vos. La metodología consistió en una autoeva-
luación, una evaluación del jefe y una evaluación 
del equipo a su líder, buscando tener una mayor 

perspectiva en esta. 

Esta evaluación se realizó de forma sistemati-
zada, con el fin de alcanzar mayor efectividad, 
potencializar las fortalezas encontradas y traba-
jar en las oportunidades de mejora a nivel or-
ganizacional y de cada colaborador, buscando 
elevar el grado de competitividad y productividad 
de Plaza Mayor. 

Con este modelo se pretende generar también 
espacios de retroalimentación y propiciar espa-
cios de comunicación de cada jefe con su equi-
po de trabajo, así como promover la generación 
de planes de acción y la identificación de nece-
sidades de formación.  

A cada colaborador se le realizó su retroalimen-
tación y se definió un plan de acción basada en 
esta. Como compañía los resultados en las va-
riables medidas fueron los siguientes:

FORMACIÓN

Liderazgo Movilizador

Estuvo dirigido a los 8 miembros del Comité de 
Gerencia. El principal objetivo del programa fue 
movilizar al equipo de líderes del Comité de Ge-
rencia en Plaza Mayor, con el fin de desarrollar 
en ellos sensibilidades, habilidades y prácticas 

que les permitieran conectarse, avanzar, e im-
pulsar a la Entidad hacia el logro de los objetivos 
estratégicos, para incrementar la capacidad de 
acción y el cumplimiento de los resultados con 
bienestar para los colaboradores.

¿Qué hicimos?
• Aplicación y devolución individual de ocho 
pruebas de liderazgo Insigth Discovery.



Informe de Gestión 2019 | Plaza Mayor Medellín  [ 37 ]

• Cuatro talleres presenciales de entrenamiento 
grupal, con una duración de cuatro horas cada 
uno.
• Tres acompañamientos en reuniones del Comi-
té de Gerencia.
• Coaching individual a tres líderes; cinco sesio-
nes a cada persona.
• Seis laboratorios de aprendizaje individuales, 
de aplicación con devolución.

Avancemos

Estuvo dirigido a todos los colaboradores de Pla-
za Mayor.  Los principales objetivos que se esta-
blecieron fueron:

• Anticipar y facilitar la gestión de las demás 
áreas de le entidad.
• Fortalecer la visión sistémica, logrando ver a 
Plaza Mayor como un todo.
• Conectarnos con un sueño común que nos 
movilice a trabajar en equipo y lograr las metas 
establecidas.

Para esto se desarrollaron 2 talleres enfocados 
en aprender a planear, anticiparnos, coordinar 

acciones, y una actividad denominada CASINO 
donde se fortaleció el pensamiento sistémico y 
el trabajo en equipo.

Fortalecimiento del equipo comercial

Un programa que buscó fortalecer el servicio, el 
trabajo en equipo y la gestión comercial. Las dos 
primeras etapas del programa estuvieron dirigi-
das a toda la Gerencia Comercial y a cinco pro-
ductores. Su desempeño fue el criterio de selec-
ción. La tercera etapa enfocada al desarrollo de 
habilidades comerciales, estuvo dirigida a todos 
los colaboradores de la Gerencia Comercial.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Clima Laboral:

En la medición del clima laboral 2019 se revi-
saron las siguientes variables: bienestar laboral, 
comunicación, trabajo en equipo y relaciones 
interpersonales, procesos e integridad. A conti-
nuación, se presentan los resultados obtenidos:

De acuerdo con los resultados, los colaborado-
res califican a Plaza Mayor con un clima laboral 
muy bueno, donde cuentan con las condiciones 
de trabajo adecuadas, se trabaja en equipo, se 
vela por su bienestar y tienen un alto sentido de 
pertenencia. La variable crítica fue la comunica-

ción. Para su fortalecimiento se implementa el 
programa Avancemos, desarrollado con todos 
los colaboradores, a la par del programa de Li-
derazgo Movilizador, que se realizó con el Comi-
té de Gerencia.



Gobierno
CORPORATIVO
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Las prácticas de Gobierno Corporativo forta-
lecen los órganos de dirección y control de las 
empresas al tiempo que establecen lineamien-
tos que incrementan el nivel de transparencia y 
rendición de cuentas frente a grupos de interés. 

Representación jurídica

En relación a la función judicial de la Entidad, 
el 2019 fue un año sin novedades en cuanto a 
procesos judiciales vigentes. Sin embargo, se 
informa que contra la sociedad fue presentada 
una demanda de Reparación Directa, siendo co-
demandada con Coldeportes, Municipio de Iba-
gué, Indeportes Tolima, Instituto Municipal para 
el Deporte y la Recreación de Ibagué e Indenor-
te, por parte de un gimnasta participante en los 
XX Juegos Deportivos Nacionales de 2015 rea-
lizados por la Entidad, quien pretende la indem-
nización de perjuicios en un evento deportivo 
operado por la sociedad. Este hecho debió ser 
revelado con los estados financieros.  

Con la contestación de la demanda fueron lla-
mados en garantía el contratista elegido por Pla-
za Mayor para la ejecución del evento y las ase-
guradoras de los demandados, con la finalidad 
de que respondan ante una eventual condena 
en contra de la Entidad. 

En cuanto a las conciliaciones, Plaza Mayor fue 
convocada por dos personas diferentes a dos 
audiencias de conciliación ante la Procuraduría, 
en ninguna de las audiencias se obtuvo acuerdo 
conciliatorio, sin embargo, solo una de ellas si-
guió con demanda en contra de la Entidad, que 
es la citada al principio de este apartado. 

Plaza Mayor cuenta con el licenciamiento para 
todos los software y herramientas ofimáticas 
usadas para el funcionamiento de toda la Enti-
dad

Informe de Gestión de la Junta 
Directiva

La Junta Directiva de Plaza Mayor, conformada 
por 7 miembros principales y 7 miembros suplen-
tes, se reunió 12 veces de manera ordinaria y 18 
veces de manera extraordinaria, de las cuales 
17 correspondieron a reuniones no presenciales 
por comunicaciones sucesivas para la aproba-
ción de temas urgentes, con miras a potenciar la 
operación de la sociedad. De cada una de sus 
reuniones, la Secretaría General llevó registro y 
conserva debidamente las actas y sus anexos. 

Las decisiones más relevantes adoptadas 
por la Junta Directiva en el año 2019 fueron: 

• Plan de Acción 2019 integrado por las estrate-
gias de talento humano, comercial y financiera.
 
• Modificación de algunos documentos y ma-
nuales tales como el Manual de Funciones de 
los empleados y trabajadores de la entidad, el 
Reglamento Interno de Trabajo y el Estatuto Pre-
supuestal.  

• Plan Maestro: “Plan Más 2019 – 2029 Eventos 
con Futuro”.

• Cambio de Política SARLAFT. 

• Cesión de faja de terreno de 2.087 m2 para 
Proyectos de Parques del Río.

• Nivelación salarial. 

• Reestructuración de la planta de cargos.
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Sistemas de control

Durante el año 2019 se llevaron a cabo acciones 
internas como externas que estuvieron enca-
minadas a fortalecer el sistema de control de la 
Entidad, con el objetivo de fortalecer un ambien-
te de control adecuado, realizar una evaluación 
constante del riesgo e implementar actividades 
de control para mitigar los riesgos identificados 
dentro de la Entidad y así, asegurar una cultura 
organizacional basada en el autocontrol. 

1. Auditorías Externas
Evaluación realizada por parte de la Contraloría 
General de Medellín, en donde la Entidad recibió 
un concepto sobre el componente de control fi-
nanciero favorable para la vigencia del 2018, con 
una calificación de 88,1 puntos/100.

2. Auditorías Internas
Desde la Dirección de Auditoría se llevaron a 
cabo auditorías a las diferentes Áreas de la En-
tidad, las cuales estuvieron enfocadas en ries-
gos, y se evaluó la efectividad de los controles 
existentes para mitigar los riesgos identificados 
en cada proceso; como resultado de estas au-
ditorías se pueden identificar nuevos riesgos y 
crear controles con el fin de fortalecer los pro-
cedimientos internos para el logro de los obje-
tivos de la Entidad y así promover un ambiente 
de control.

3. Lavado de Activos y Financiación del Te-
rrorismo
Se estableció la “Política SARLAFT”, la cual esta-
blece los lineamientos para la prevención y con-
trol del riesgo de lavado de activos y financiación 
del terrorismo en las actividades propias de la 
operación y en las relaciones con los grupos de 
interés de la Entidad.

4. Matrices de Riesgos
Se levantaron matrices de riesgos en algunos 
procesos de la Entidad, las cuales identifican 
controles asociados a estos, para ser gestiona-
dos mediante el monitoreo. 

5. Seguridad y Salud en el Trabajo
La entidad con el objetivo de asegurar el Sistema 
de Seguridad y Salud en el Trabajo – SSST, con-
trató a la empresa “+Seguridad Laboral S.A.S.” 
con el objetivo de llevar a cabo una auditoria, 
para dar cumplimiento a lo establecido en la 
resolución 0312 de 2019, evaluando así los es-
tándares mínimos que una entidad debe cumplir 
para garantizar el funcionamiento del sistema. 
Se concluyó que la Entidad tiene identificados 
los riesgos y ha establecido los controles nece-
sarios para proteger la seguridad y salud de sus 
trabajadores, por tanto, el concepto es favorable.

6. Diagnóstico de Buen Gobierno
De la mano de la Junta Directiva y la empresa 
consultora “Sala de Juntas S.A.S.” se realizó un 
trabajo encaminado a la identificación de asun-
tos e identificación de brechas en materia del 
Buen Gobierno Corporativo. Las conclusiones 
de este trabajo arrojaron que la entidad debe te-
ner: 

• Participación independiente y estable entre los 
miembros de Junta Directiva.
• Procedimientos para evaluar las competencias 
de los miembros de Junta Directiva.
• Estrategias para que la Junta Directiva realice 
la evaluación de la Gestión Gerencial y sus Co-
mités de Apoyo.
• Mecanismos para que los miembros de Jun-
ta Directiva tengan un mejor conocimiento de la 
Entidad y de sus manuales y códigos.
• Establecer agenda anual de reuniones.

La Alta Dirección y su compromiso con el es-
tablecimiento a acciones encaminadas para el 
Buen Gobierno Corporativo establecerán accio-
nes para atender los asuntos identificados. 



RETOS
2020
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Eventos con Futuro implicó desarrollar un plan 
de acción que se implementaría desde el 2019 
hasta el 2029, estableciendo importantes retos 
en tiempo y recursos para su ejecución, los cua-
les son viables y necesarios para la proyección 
sostenible de la Entidad. 

Los proyectos priorizados del Plan Maestro 
son: 

• Plaza Mayor sostenible
- Eficiencia energética.
- Conciencia y gestión ambiental. 

• Señalética moderna e integral
- Mejorar la orientación de los clientes y visitan-
tes en los espacios. 

• Nueva Zona de Comidas para 
Recinto Exposiciones 
- Mejorar la experiencia de los visitantes. 

• Nuevos recintos 
doble propósito 
- Nueva torre que integre diferentes actividades 
propias del negocio: oficina, comercio y hotel. 

Plan de Acción 2020 

Así mismo los focos de acción serán para este 
2020 los siguientes: 

• Proyectos estratégicos en 
Plan de Desarrollo Medellín 
Futuro.

• Nuevos negocios con 
viabilidad financiera, jurídica 
y comercial.

• Búsqueda constante de 
eficiencia operativa.

ENFOQUE EN 
RENTABILIDAD

• Fortalecimiento de la estrategia de captación 
de eventos locales, nacionales e 
internacionales.

• Consolidación de alianzas estratégicas a nivel 
local, nacional e internacional y fortalecimiento 
del  servicio al cliente. 

• Complementar las estrategias pull con 
estrategias push.

ORIENTACIÓN 
AL MERCADO
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• Fortalecimiento y comunicación de las buenas prácticas
enmarcadas en las seis dimensiones del plan de sostenibilidad: 

• Talento humano
• Relación con la ciudad
• Eco eficiencia
• Innovación en la oferta de servicios
• Buen gobierno y transparencia 
• Control y cumplimiento

• Trámite del proceso de certificación en Sistemas de Gestión de 
Calidad.

• Certificación en NTS TS 006-2. Requisito de sostenibilidad en 
sedes para eventos, congresos y convenciones.

CULTURA DE LA
EXCELENCIA

• Retomar las prácticas de 
Buen Gobierno 
Corporativo mediante el 
ajuste a la normativa y 
políticas de la Entidad. 

BUEN
GOBIERNO



Estados
FINANCIEROS
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DICTAMEN DEL RESVISOR FISCAL
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