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PLAZA MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES Y EXPOSICIONES S.A.
INVITACION PUBLICA N° 005 DE 2025

ADENDA N°. 2

En desarrollo de la Invitacién Publica N° 005 de 2025 Plaza Mayor Medellin Convenciones vy
Exposiciones S.A., procede a expedir ADENDA, teniendo en cuenta las observaciones presentadas

Por lo anterior, se hacen las siguientes modificaciones:
1. Modifiquese el formato N° 9 Anexo Formato de Condiciones Técnicas incluyendo lo siguiente:

El sistema de Circuito Cerrado de Televisién a proponer debera integrarse con el sistema EBO
implementado dentro del recinto a través del cual actualmente se realiza la administracion del
subsistema de control de acceso, para lo cual, se realiza descripcidn técnica:

El software EcoStructure Building Operation (EBO) de Schneider es una plataforma de integracion
abierta que facilita el intercambio de informacién de sistemas tales como: iluminacién, seguridad
electrénica (control de accesos, intrusidon, CCTV, deteccién de incendios), aire acondicionado (HVAC),
energia, etc.

El sistema EBO emplea una interfaz WorkStation la cual permite acceso al sistema central
(controladores principales) para visualizar y administrar graficos, alarmas, calendarios, tendencias y
reportes, es una plataforma basada en redes de datos IP a nivel de software y hardware
(controladores) que permite controlar los diferentes subsistemas de un edificio, es una plataforma
escalable que se adecua a las necesidades de cada proyecto, permitiendo implementar soluciones que
van desde pequenos edificios a soluciones robustas de gran tamafio.

Para su conocimiento se insertan las versiones de software instaladas y licenciamiento: Instaladas las
ultimas versiones de software suministradas directamente por el fabricante Schneider.

Versiones instaladas:
- EcoStructure Building Operation (EBO): 3.2.3.59
- Security Expert: 4.3.285.42

Vencimiento: llimitado, no expiran.
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2. Incluyase a la invitacion N° 005 de 2025, la ficha de Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS), la
cual se publicara como anexo al presente documento.

Las demas condiciones del proceso que no se encuentran relacionadas en la presente Adenda se
mantienen sin modificar.
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Clasificacion de Fallas

Tiempos de Atencion

Nivel

Definicién

Falla

Falla Criticas

Incidente que afecta
completamente la operacién del
sistema.

Caida total del sistema CCTV o
Integracion con el EBO, pérdida
general de grabacion, inaccesibilidad
total al sistema.

Falla Mayor

Incidente que afecta
funcionalidades clave, pero el
sistema sigue parcialmente
operativo.

Fallo en camaras de zonas criticas, mal
funcionamiento del grabador principal
falla en la operacion del encendido o
apagado de iluminacién de sistema de
integracion EBO, Falla en la operacion
de sistema de control de acceso de la
integracion del sistema EBO.

Falla Menor

Incidente que afecta elementos
individuales sin comprometer la
seguridad general.

Cémara de zona no critica fuera de
servicio, errores menores en
visualizacién, bloqueo del control de
iluminacion EBO, bloqueo del control
de acceso del sistema EBO.

Tipo de Falla Tiempo Maximo de Tiempo Méx.i’mo de
Respuesta Resolucién
Critica 2 hora 3 horas
Mayor 4 horas 5 horas
Menor S horas 12a24 horﬁs (segun
complejidad)

Condiciones del Servicio

Horario de cobertura estandar:

lunes a Domingo 24 horas

Medios de atencion:

Presencial, segun evaluacion técnica.

Nota:

En caso de requerir repuestos no
disponibles de forma inmediata, se
informard el tiempo estimado de
entrega, el proveedor debe garantizar la
prestacion del servicio de CCTV durante
eltiempo que demore la reparacién o el

reemplazo de los elementos.




