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ANALISIS/ INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR

Durante el periodo se recibieron 83 solicitudes, distribuidas asi: 81 peticiones y 2 reclamos
No se recibieron sugerencias. no se recibieron felicitaciones: En cuanto a los pendientes por drea, se encuentran: Sector Gobierno: 1, Juridica: 5, Direccion de Infraestructura: 1, Comunicaciones y Relaciones
Publicas: 1, Inmobiliaria 1
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1 ooy
No se recibieron sugerencias. no se recibieron felicitaciones: En cuanto a los pendientes por drea, se encuentran: Sector Gobierno: 1, Juridica: 1, Contabilidad 1, Infraestructura y mantenimiento

Durante el periodo se recibieron 55 solicitudes, distribuidas asi: 52 peticiones, 1 otros, 1 reclamo, 1 queja.
No se recibieron sugerencias. no se recibieron felicitaciones: En cuanto a los pendientes por adrea, se encuentran: Sector Gobierno:4, Tesoreria:1, Juridica: 5,

Durante el periodo se recibieron 36 solicitudes, distribuidas asi: 33 peticiones, 1 otros, 1 sugerencia, 1 queja.
En cuanto a los pendientes por adrea, se encuentran: Sector Gobierno:1, Contabilidad:1, Juridica:2, Direccidn de Infraestructura:2, Contabilidad y
Relaciones Publicas:1.

Durante el periodo se recibieron 25 solicitudes, distribuidas asi: 23 peticiones,1 queja, 1 felicitacion.
No se recibieron sugerencias: En cuanto a los pendientes por drea, se encuentran: Sector Gobierno: 3, Inmobiliario:1

Durante el periodo se recibieron 28 solicitudes, distribuidas asi: 25 peticiones,2 quejas y 1 otros.
No se recibieron sugerencias: En cuanto a los pendientes por drea, se encuentran: Sector Gobierno: 1, Inmobiliario:1y Juridica 2

Durante el periodo se recibieron 35 solicitudes, distribuidas asi: 32 peticiones,2 quejas y 1 otros.
No se recibieron reclamos, sugerencias ni felicitaciones; no quedaron solicitudes pendientes por responder.

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: _ Sl Cual?

Para este mes no se requiere accion de mejora; las quejas recibidas no eran competencia de Plaza Mayor
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