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62 74 68 204

44 62 50 156
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Periodo EFICACIA META
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NO: SI Cúal?

FORMATO                                                                                                                                                                    

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

CÓDIGO F-GMC 14

20/09/2011

8/02/2021

VERSIÓN 7.0

FECHA DE EMISIÓN

FECHA DE ACTUALIZACIÓN

COMPORTAMIENTO INDICADOR

PQRSF RECIBIDAS

PENDIENTES

CUMPLIMIENTO

PQRSF SOLUCIONADAS

META

% PQRSF GESTIONADAS

COMPORTAMIENTO INDICADOR GRÁFICA

ANÁLISIS/ INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DEL INDICADOR 

PQRSF por tipo de solicitud: de las  62 solicitudes recibidas, 60 fueron peticiones y 2 fueron quejas. Para este mes no tuvimos, reclamos, sugerencias ni felicitaciones.

Pendientes por procesos:

Sector Gobierno: 13 , Jurídica: 1 , Recintos y Servicios Complementarios: 1, Gerencia General: 1, Inmobiliaria:1, Dirección de Experienicias: 1

PQRSF por tipo de solicitud: de las 74 solicitudes recibidas, 73 fueron peticiones y 1 fue queja. Para este mes no tuvimos, reclamos, sugerencias ni felicitaciones. Pendientes 

por procesos:  Gerencia General: 1, Auditoría y Riesgos: 2, Dirección Jurídica: 3, Sector Gobierno: 5, Recintos y Servicios 1.

PQRSF por tipo de solicitud: de las 68 solicitudes recibidas, 66 fueron peticiones y 2 fueron quejas. Para este mes no tuvimos, reclamos, sugerencias ni felicitaciones. 

Pendientes por procesos: Dirección Jurídica: 10, Sector Gobierno: 8

Para este mes no se requiere acción de mejora; las quejas recibidas no eran competencia de Plaza Mayor

Requiere Acción Correctiva, Preventiva o de Mejora:                                                      
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