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1 INFORMACION GENERAL

Nombre del informe: Seguimiento Il Plan Anticorrupcién 2023
Codigo: 5132023

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas dentro del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de Plaza Mayor con corte al 30 de abril de 2023,
considerando lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica”.

En virtud de: Decreto reglamentario 124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo, corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, adelantar la verificacién de la elaboracién y publicacidn del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de
las actividades consignadas en el Plan.

Alcance: Cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y atencién al
ciudadano desde su publicacién realizada el 31 de enero del 2023 y sus modificaciones con corte al
31 de diciembre del 2023.

Riesgos:

Posibilidad de apertura de procesos administrativos y/o disciplinarios por la inadecuada
estructuracion y aplicacion de las politicas de transparencia y acceso a la informacion publica debido
a debilidades en la ejecucion de las actividades por parte de los responsables.

Fundamentos:
-  Externos:
o Articulo 73- Ley 1474 de 2011- “Estatuto Anticorrupcidn”
o Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica”
o Decreto 124 de 2016- El cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

- Internos:

o Plan Anticorrupcidon 2023
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2 SEGUIMIENTO

Procedimiento:
1. Realizar reunion de apertura con la Oficial de cumplimiento y Analista de Cumplimiento; y
posteriormente mediante correo electrénico solicitar informacién que soporta la ejecucién de las

actividades propuestas.

2. Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, mediante
la informacién contenida en Pagina Web https://plazamayor.com.co/transparencia- y-acceso-a-la-
informacién-publica-pgrsf/.

Resumen de nivel de cumplimiento parcial:

COMPONENTES ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO

1. Gestidn de Riesgos de Corrupcion 6 100%

2. Racionalizacion de Tramites

4 88 %
3.Rendicion de Cuentas 5 100%
4. Mecanismos para Mejorar la .
Atencion al Ciudadano 8 96%
5. Mecanismos para la Transparencia 6 100%

y Acceso a la Informacion

6. Iniciativas Adicionales 3 87%
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Desarrollo y sequimiento:

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
. Comentarios % de

Actividades Meta Responsable Fecha . 0

de auditoria cumplimiento
Politica Gestion Integral Cumple de

. acuerdo a:

de Riesgos para Plaza

Aprobada el 30
Mayor. )

de septiembre
La Politica aprobada, tiene un de . 2022
desarrollo a través Acta N ‘579
lineamientos y metodologias Junta Directiva
para para la Gestion Integral

Politica de | de Riesgos que tienen como \\pdc1\CONTRO

Administraci¢ | referente estdndares Junta Directiva | Cuatrimestre | L Y| 100%

n de Riesgos. | Mormativos y - mejores 1 SEGUIMIENTONI ’

prdcticas; con estos SO\Procesos

elementos se busca unificar 2023\Si

criterios y mecanismos para \ |§t,ema

realizar la gestion de riesgos de Gestlon dela

en la entidad de manera Calidad\SGIR-

integral en los diferentes Sistema de

niveles gestion contribuyendo Gestidn Integral

al logro de los objetivos de

planteados en el Riesgos\Politica

direccionamiento estratégico. s
Cumple de
acuerdo a: o
Se encuentra 100%

Publicacion Eiuililef:tdea erI]inek|

del Mapa de g

) ) https://plazama

Riesgos de | Mapa de Riesgos de

. - . . . yor.com.co/tran

Corrupcion en | Corrupciéon publicado en | Unidad de | Cuatrimestre )

- . L sparencia-y- 100%

la pagina Web | la pagina Web de Plaza | Cumplimiento | 1
acceso-a-la-

de Plaza | Mayor S.A. ) )
informacin-

Mayor blica/plan-

Medellin S.A. poica/pian
anticorrupcion-
y-atencion-al-
ciudadano-

2023/

Divuleacion El dia 24 de abril

g del 2023 fueron
del Mapa de ) - . ) )

Rieseos de Divulgacién por medio de | Unidad de enviados las

& -, capacitacion y campafias | Cumplimiento ) matrices de

Corrupcion  a ) o . -, Cuatrimestre )

T educativas y publicacién | Direccion de riesgo de | 100%

los publicos de . o 3 .

. , en la pdagina Web de la | Auditoria y corrupcién  por

interés de )

Empresa. Riesgos parte de la

Plaza Mayor ) -

Medellin S.A direccién de

o Auditoria y
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riesgo por
medio de correo
electrénico a la
Unidad de
cumplimiento.

Estd pendiente
establecer la
metodologia de
divulgacion a
toda la entidad

Acta Comité de

Auditoria v
Finanzas  Abril
2023.
El dia
Presentacion Unidad de
. o 24/04/2023 alas
ante el Comité ) -, Cumplimiento . .
o Divulgaciéon del Mapa de . o Cuatrimestre 10 am se realiza
de Auditoria, ) s Direccion  de - 100%
. Riesgos de Corrupcion. o 1 la Presentacién
Finanzas y Auditoria y .
Rieseos Rieseos ante el Comité
805 & de Auditoria,
Finanzas y
Riesgos. Donde
se aprueban los
riesgos de
corrupcién.
Informes  de
Seguimiento y
monitoreo  a .
) Se realiza el
riesgos de ) .
., ) Cuatrimestre informe
corrupciéon Unidad de )

. L 1 cuatrimestral |,
asociados _ al Cumplimiento Cuatrimestre cuatrimestral Il
SGRydetodos | Informes cuatrimestrales. | Direcciéon de ) Y 100%

) o 2 cuatrimestral lll
los niveles - Auditoria y )

. ) Cuatrimestre de acuerdo a las
Matriz de Riesgos
Riesgos de 3 fechas Y

& ., normatividad
corrupcion
actualizada vy
publicada.

Se realiza el
inf

L De acuerdo | " orme
Auditorias ) . cuatrimestral
internas Direccion  de | con la agenda |,cuatimestral Il

_’ Informes cuatrimestrales. | Auditoria y | del Comité de | '~ " | 100%
evaluaciones y ) o cuatrimestral Il

o Riesgos Auditoria

seguimientos. 9023 de acuerdo a las

fechas y
normatividad




Codigo F-AU 06
PLAZA FORMATO Fecha de Emisidn 24/03/2017
Fecha de Actualizacid 27/03/2023
MME%!E)LQ INFORME DE SEGUIMIENTO VZ‘;S;ne ctualzacion 20/ /
CONVENCIONES Y EXPOSICIONES . :
Pdgina 5 de 12

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
% de
Actividades Meta Responsable Fecha Comentarios de auditoria cumplimiento
Actividades
Se establece que se realizaran
Inventario mejoras al proceso de las PQRSF
de tramites , , por parte de la Direccién de
Secretaria S -
en el Comunicaciones, se verifican los
; General .
sistema. . documentos que estdn en el
e Unidad de o .
Identificacion Establecer o . siguiente link que en el
. ) Cumplimiento | Cuatrimestre 1 ) . 100%
de tramites. tipos de Direccion  de cuatrimestre 2 seran
tramites Comunicacion modificados \\pdc1\CONTROL Y
seguiin su s SEGUIMIENTO\ISO\Procesos
clasificacion, 2023\Sistema de Gestion de la
tiempos. Calidad\GCRP_ Comunicaciones
y Relaciones Publicas
Se verifico el proceso de las
Unidad de PQRSF. Se -procede ‘a re‘allzar
Cronograma o ajustes al mismo, se direccionan
Cumplimiento - .
de ) ., las actividades de ajustes a cada
- Direccién de .
o actividades S una de los procesos vinculados.
Priorizacion ) Comunicacion ) )
L (Estrategias Cuatrimestre 1 Para que en el cuatrimestre 2 ya | 100%
de tramites. es . ; D
de CAD esté en ejecucion sin novedad.
Racionalizac ) El proceso de Relacionamiento, o
ion). Coordinador bajo la Direccion de 88%
TIC L .
Comunicaciones lidera la
actividad.
Unidad de
Cumplimiento
(o Direccion de Se aporta Protocolo de Atencion
Racionalizacié Tramites Comunicacion al Ciudadano con su Flujograma
L Optimizad Cuatri tre 2 L
n de tramites. primizados es uatrimestre de Gestién de PQRSF 100%
CAD
Coordinador
TIC
Se retira del plan anticorrupcion
. por la naturaleza juridica de la
Secretaria ) -
entidad y los  servicios
Cadena de | General )
Interporabilid | trdmites - | Direccién de comerciales que desarrolla no
- S Cuatrimestre 3 obligan a la Entidad a cumplir | 50%
ad. Servicio al | Comunicacion L
) con la caracteristica de la
cliente. es L .
TIC pagina. Se planteara con la
proxima  administracion  su
decision de inversién .
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
% de
- Responsabl Comentarios de ..
Actividades Meta P Fecha o, cumplimiento
e auditoria .
Actividades
Se encuentra ubicado
Informe n
Elaborar Publlc?d.o en Dlrecc!on c.ie https://plazamayor.co
Informe de la pagina Comunicacion m.co/transparencia-y-
. WEB de es Cuatrimestre 1 - [.) y 100%
Gestion acceso-a-la-informacin-
Plaza Mayor Todos los .
2022. , pblica/informes-de-
Medellin procesos .
estion-2022
S.A.
Se realiza Asamblea
General de Accionistas.
El dia 17 de marzo del
2023. Se anexan link de
algunas publicaciones
realizadas por las redes
sociales de la entidad vy
presentacion.
L, . https://www.instagram
orga:lzauo Realizacién I?)I'icraefcei;ins: .com/p/CpSh70ROXFV/
v L. L ?igshid=YmMyMTA2M2
preparacion Asamblea Comunicacion .
Cuatrimestre 1 Y= 100%
Asamblea General de es 100
General de Accionistas. Todos los .
Accionistas rocesos https://www.instagram %
’ P .com/p/Cp8rOTBum1l/?
igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram
.com/p/Cp890 IDAwW1/
?igshid=YmMyMTA2M?2
Y=
Al A .
companar Direccidn de
evento Planeacion
Rendicidn publico de . L, Se anexa el informe del
. Direccion de o
de cuentas rendicion L . cuatrienio con las
L L Comunicacion Cuatrimestre 3 N 100%
con publicos publica de os respectivas imagenes
de interés. cuentas del del mismo
Todos los
Conglomera rOCESOS
do Publico. P
Divulgacién Reuniones, Alta Gerencia Se realiza la divulgacion
de los campafias, Direccion de Cuatrimestre 1 de los resultados a los 100%
resultados a boletines, Comunicacion colaboradores de Plaza



https://plazamayor.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacin-pblica/informes-de-gestion-2022/
https://plazamayor.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacin-pblica/informes-de-gestion-2022/
https://plazamayor.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacin-pblica/informes-de-gestion-2022/
https://plazamayor.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacin-pblica/informes-de-gestion-2022/
https://plazamayor.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacin-pblica/informes-de-gestion-2022/
https://www.instagram.com/p/Cp5h7oROXFV/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp5h7oROXFV/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp5h7oROXFV/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp5h7oROXFV/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp8rOTBum1l/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp8rOTBum1l/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp8rOTBum1l/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp8rOTBum1l/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp89O_IDAw1/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp89O_IDAw1/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp89O_IDAw1/?igshid=YmMyMTA2M2Y
https://www.instagram.com/p/Cp89O_IDAw1/?igshid=YmMyMTA2M2Y
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los parala es Mayor Medellin S.A.
colaborador | socializacién
es de Plaza de los
Mayor resultados
Medellin del afio
S.A. 2022.
Publicar en
redes
sociales
mensajes
con
informacién Se publica en redes
que den sociales mensajes con
cuenta de . ., informacién que den
Pautas Direccion de
los . L Permanente cuenta de los 100%
realizadas. Comunicacion
resultados resultados alcanzados
es
alcanzados por Plaza Mayor
por Plaza Medellin S.A.
Mayor
Medellin
S.A. en sus
programasy
proyectos.
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
.. Comentarios % de cumplimiento
Actividades Meta Responsable Fecha . 0 . .p
de auditoria Actividades
Se aporta
) informacion
Analisis de Procedimient Unld-ad-de correspondiente
. 9 - Cumplimiento
informacién de los o de atencion ) - a los grupos de
) Direccién de
Grupos de valor al cliente para S ) valor
) L, Comunicaciones Cuatrimestre )
caracterizados que | la atencién de (Ejecutiva de ) caracterizados a 100%
demanden la oferta PQRSFy J. ) través de PQRSF
S , Relacionamiento y
institucional a demas ) - y esta plasmado
X - satisfaccion al
través de PQRSF. solicitudes. . el proceso de
cliente) .
cada solicitud.
0
Unidad de 96%
Cu‘mph'rr’uento Se aporta
Direccién de
S Protocolo de
Procesos, Comunicaciones L.
o Procesosy ) ) Atencion al
procedimientos y o (Ejecutiva de ) .
procedimient ) ) Cuatrimestre | Ciudadano con
protocolo de Relacionamiento y ; 100%
- [0 ) - 2 su Flujograma
atencion al ) satisfaccion al >
) actualizados. ) de Gestién de
ciudadano. cliente)
. - PQRSF
Direccién de
Planeaciony
Desarrollo
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Organizacional
Acceso a la .
) ., Unidad de
informacion: .
) Cumplimiento
Publicar ) -,
) ., Direccién de
informacion ) S . .
Documentaci Comunicaciones Se evidencia
relevante en , ] . ) -
) L 6n publicada (Ejecutiva de documentacién
materia de Atencion L. ) ) ) .
) en la pagina Relacionamiento y Cuatrimestre | publicadaenla
al Ciudadano. ) - L. 100%
web de Plaza satisfaccion al 2 pagina web de
Tramites v servicios Mayor cliente) Plaza Mayor
y " | Medellin S.A. Direccion de Medellin S.A
Contactos y L
Planeaciony
protocolos de
-, Desarrollo
atencion al Organizacional
ciudadano. &
Se realizo la
solicitud de la
) viabilidad
Procedencia L.
o técnicay es
Analisis de la parala "
- ) ) , ) positiva, se
viabilidad para la implementaci Secretaria General Cuatrimestre .
) debe realizar la 70%
consulta de on del TIC 2 .
. L gestion para
radicados servicio de .
consulta determinar la
’ viabilidad
econdmica.
Estructurar un plan . L, Se anexa
) P o Direccién de Talento . .
integral de Capacitacione Humano evidencia de
Capacitacion a nivel s realizadas ) - ) capacitacionesy
o Direccién de Cuatrimestre .
Institucional, para en temas de o conferencias de 100%
) L Comunicaciones 2 L
mejorar la cultura servicio al . servicio al
- ) Unidad de .
de servicio al cliente. . cliente.
) Cumplimiento
cliente.
L Se evidencia
Publicaciones documentacion
Documentacién de de los Unidad de .
o o ) publicada en la
procedimientos documentos Cumplimiento Cuatrimestre .
o . } L pagina web de 100%
para la atencion de en el sistema Direccion de 2
- - Plaza Mayor
PQRSF. gestion de Comunicaciones ,
) Medellin S.A.
calidad.
Se realizan las
estadisticas
Estadisticas Direccion de
Elaborar Informes. o Permanente mensuales con 100%
mensuales. Comunicaciones .
su respectivo
informe
Seguimientoy Se realiza los
satisfaccion del seguimientos a
cliente en relacion Encuestas de Direccién de satisfaccion del
L : g o Permanente . 100%
con los tramites y satisfaccion. Comunicaciones cliente de
servicios que presta tramites y
la entidad. servicios.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
. Comentarios % de cumplimiento
Actividades Meta Responsable Fecha de auditoria Actividades
Por iniciativa del
proceso juridico
se convocara a
Andlisis de las partes
viabilidad de la involucradas para
implementacion TIC . el
portal del Estado Propuesta Direccion de Cuatrimestre acompafiamiento | 100%
) Proyecto o 2 .
Colombiano Comunicaciones y poder definir la
www.datos.gov.co viabilidad o no de
- Gobierno Digital. la actividad,
como propédsito
de la misma.
La actividad
consta del
cumplimiento de
ley Por medio de
Mantener la cual se crea la
disponible  para Ley de
consulta la Transparencia vy
informacion o del Derecho de
. Actualizacién
requerida por la | . -, Acceso  a la
informacion ) -, -
Ley 1712 de 2014 en los Direccién de Inlermauon |
y la Resolucién P Comunicaciones Permanente | Publica Naciona 100%
1519 de 2020 en términos de la TIC se dictan otraz 100%
Lley 1712 de . -
los formatos de disposiciones vy el
. 2014. ) .
facil acceso a la funcionamiento
transparencia vy adecuado de la
acceso a la pagina web plaza
informacion. mayor  ( CON
ACTUALIZACION
DE LA
INFORMACION
CONSTANTE)
De manera
mensual los
procesos que
Brindar respuesta | Gestionar las | Unidad de consideren deban
a las solicitudes de | solicitudes Cumplimiento actualizan
acceso a la | acordes con el | Direccidn de informacion en la
informacion Decreto 1081 | Comunicaciones pagina, deben
acogiendo las | de 2015 de | (Ejecutiva de Permanente enviar la 100%
directrices del | acuerdo a sus | Relacionamiento informacion a la
Decreto 1081 de | principios vy | y satisfaccion al Direccién de
2015. estandares. cliente) comunicaciones
para ser
organizada  por
medio dela
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pagina.
Revision y
actualizacion Se tiene
cuat/rlrtnestral, en Unidad de ac,tgahzada la
la pagina Web de o ) pagina Web de
Cumplimiento Cuatrimestre
Plaza Mayor . o Plaza Mayor, para
, Informacion Direccion de 1 9
Medellin S.A., los . . ) la gestién de
. actualizada vy | Comunicaciones Cuatrimestre
instrumentos para ) ] ) acuerdo con la | 100%
o publicada en | (Ejecutiva de 2 ) -,
la gestion de la , . ) ) ) informacion
) -, la pagina Web. | Relacionamiento | Cuatrimestre .
informacion satisfaccion al 3 definida por la
definida por la Ley Zliente) Ley 1712 de 2014
1712 de 2014 y el y el Decreto 1519
Decreto 1519 de de 2020.
2020.
Por iniciativa del
proceso juridico
Diagnéstico para se convocara a
la viabilidad de las partes
aplicacion de la involucradas para
NTC 5854 en el Informe de Cuatrimestre el
sitio web de Plaza viabilidad TIC 3 acompafiamiento | 100%
Mayor  Medellin ’ y poder definir la
articulado con el viabilidad o no de
Decreto 1519 de la actividad,
2020. como propdsito
de la misma.
Publicar Informe Generar Cuatrimestre | Se  publica el
- Informe de las )
de solicitudes de - 1 informe de
solicitudes de ) -, )
acceso a la Direccién de | Cuatrimestre | acceso a la
) ., acceso a la o ) - 100%
informacion ) = Comunicaciones 2 informacion
L informacion ) L
recibida en el . Cuatrimestre | recibida en el
) recibidas en el .
cuatrimestre. . 3 cuatrimestre
cuatrimestre.
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
- Comentarios % de cumplimiento
Actividades Meta Responsable Fecha . 0 . .p
de auditoria Actividades
Se realizo la
consulta a la
Super
Sociedades,
sobre el
Elaboracion del | Adopcién  del Programa de
Programa ‘de Programa ‘de Cuatrimestre Transparepc'la
Transparencia Transparencia ) ) y Etica | 100%
‘. . Junta Directiva 2 .
y Etica | vy Etica Empresarial,
Empresarial. Empresarial. para Plaza
Mayor
Medellin. Se
espera
respuesta.
Jornadas de
ibilizacid
sensibi |2agon . Se anexa 87%
a los servidores Unidad de , R
) o boletin N° 7
y contratistas . Cumplimiento
) Reuniones, ) ., ) del mes de
de la entidad N Direccién de | Cuatrimestre
campafias, agosto 60%
sobre el ) Talento Humano | 2 . .,
boletines. ) , informacién
Programa de Direccion de .
) o relacionada.
Transparenciay Comunicaciones
Etica
Empresarial
Realizar una Se anexa
campafia en boletin N° 7
tema.s . Unidad de del mes de
relacionados Reuniones, . . ) agosto
N Talento Direccidn | Cuatrimestre | . .,
con la | campainias, informacién 100%
-, ) de Talento | 2 .
prevencion de | boletines. relacionada al
) Humano .
conflicto de conflicto de
interés en la interés.
Entidad.
Recomendaciones:
1. La Cadena de Tramites en la pagina web queda pendiente su decisién, para el

proximo periodo, ya que se requiere inversion de recursos tecnoldgicos y
econdmicos.

2. Se debe realizar la gestidén para determinar la viabilidad econdmica, para la
consulta de radicados y tomar la decision final justificada.
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3. Para el préximo periodo realizar las jornadas de sensibilizacidon a los servidores y
contratistas de la entidad sobre el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
aprobado en el mes de diciembre del 2023 aprobado por la Junta Directiva.
4. Se resalta el seguimiento y disposicién de la unidad de cumplimiento de cada una de las

actividades para su correcta ejecucioén, y se observa el resultado positivo de este plan.

Fecha del informe: 15 de enero de 2024.
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