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Después de un 2020 marcado por las afectaciones generadas por el 
Covid, comenzamos el 2021 con toda la batería recargada de energía, 
lo que nos permitiría orientarnos a la recuperación financiera.

A mediados de 2020 realizamos, con recursos internos, un 
interesante ejercicio de Prospectiva Situacional que nos mostraba, 
con base en elementos objetivos de contexto, la posibilidad de que a 
partir de enero de 2021 estuviésemos operando a todo vapor. 

Sin embargo, un nuevo pico de la pandemia presentado a finales de 
2020 nos postergó un semestre más dicha realidad y apenas 
pudimos volver a tener eventos con aforos masivos, desde junio. No 
obstante, no nos quedamos quietos y seguimos desarrollando 
importantes gestiones que nos posibilitaran la continuidad del 
negocio y la estabilidad de la entidad.

Resultados comerciales

Desde lo comercial, no paramos un solo día para seguir ofertando 
nuestros servicios, a pesar de las restricciones impuestas. Fue así 
como en la unidad de negocios Recintos y Servicios 
Complementarios cumplimos la meta de ingresos en un 80%. En el 
Sector Gobierno alcanzamos una meta del 118% en honorarios; en 
Eventos Propios, llegamos al 114% en la meta de ingresos.

Adicionalmente, gracias a la aprobación de la Junta Directiva, 
conceptualizamos y desarrollamos dos nuevas alternativas de 
generación de ingresos y rentabilidad. De la mano de la Secretaría de 
Participación Ciudadana de la Alcaldía de Medellín, fortalecimos y 
simplificamos nuestra operación de recursos del Presupuesto 
Participativo, iniciativa en la que teníamos una meta de operar 
$20.000 millones y llegamos a $21.024, para un cumplimiento del 
105%.

Igualmente, creamos una nueva unidad de negocio: Asesoría, 
Consultoría y Capacitación en Eventos y Turismo, con la idea de 
aprovechar el conocimiento acumulado en la entidad a lo largo de 
estos primeros 50 años. Nos trazamos el reto de generar ingresos 
por $700 millones y alcanzamos $426 para un cumplimiento del 61%.
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Gestión de la 
infraestructura

A pesar de las dificultades presupuestales, 
no descuidamos nuestras instalaciones y 
realizamos inversiones estratégicas. Solo 
para mencionar algunas, saldamos una 
deuda histórica de la entidad. Hasta 
entonces, nuestra planimetría estaba 
desactualizada y obsoleta, poco funcional 
para las exigencias modernas del negocio.

Con recursos propios y en alianza con la 
Empresa de Desarrollo Urbano – EDU, 
desarrollamos un contrato por valor de $257 
millones para el levantamiento digital de la 
totalidad de nuestra infraestructura bajo la 
metodología BIM.

A partir de allí, realizamos renders 
tridimensionales con fines comerciales y de 
mantenimiento. Estamos a la vanguardia 
internacional: solo siete centros de 
convenciones en el mundo contamos con 
esta herramienta. Somos los primeros en 
América Latina.

Llevamos a cabo un proyecto para el 
cambio de las redes de acueducto del 
recinto de Exposiciones, las que se 
encontraban porosas, debido a su 
antigüedad, generando alto nivel de 
facturación del servicio. La intervención 
tuvo un costo de $164 millones y desde la 
entrada en operación de la nueva red nos 
permitió generar ahorros por valor de $301 
millones, comparativamente con el 2020, 
año que sin operación normal presentaba 
altos consumos.

Así mismo, dentro de los tiempos 
establecidos finalizamos los estudios de 
prefactibilidad para el desarrollo del 
proyecto del hotel, en los que invertimos 
$489 millones. Los resultados son 
ampliamente satisfactorios y dan luz verde 
para continuar con los estudios de 
factibilidad, los que comenzaron al finalizar 
el año anterior. 
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Principales decisiones 
administrativas

Desde lo administrativo también 
desarrollamos importantes gestiones. 
Intervinimos el Manual de Funciones para 
elevar las exigencias a 85 cargos, puesto 
que somos unos convencidos de que a 
Plaza Mayor debe llegar el mejor talento 
técnico y profesional.

También, mantuvimos y reforzamos las 
políticas de bienestar consistentes en la 
aprobación del 100% de auxilios solicitados 
para estudio y salud. Igualmente, seguimos 
con la política de ascensos. En 
capacitación, llevamos a cabo programas 
como, por ejemplo, una formación en 
habilidades de negociación e iniciamos un 
curso de inglés, pagado entre la entidad y 
los empleados para continuar fortaleciendo 
nuestro papel en las estrategias de 
internacionalización de la Ciudad-Región.

Nos recertificamos como recinto bioseguro 
con el ICONTEC, lo que es un voto de 
confianza, no solo para nuestra gestión sino 
también para la industria de los eventos. 
Comenzamos a desarrollar de la mano de 
Ruta N, nuestro propio Modelo de 
Innovación, con lo que esperamos generar 
conocimiento, nuevas y mejores formas de 
hacer las cosas, apuntándole siempre a la 
rentabilidad del negocio.

Y finalmente, vale destacar que durante 
2021 comenzó el diseño e implementación 
del Sistema Integrado de Indicadores de 
Gestión, herramienta de seguimiento 
gerencial con la que no contaba la entidad y 
que será determinante para la toma de 
decisiones a todo nivel.

Resultados financieros

En junio, gracias a la aprobación de la 
Junta Directiva, se hizo el rediseño 
presupuestal necesario por la 
imposibilidad de realizar eventos con 
aforos masivos durante el primer semestre 
del año. En julio, recibimos los recursos por 
valor de $4.000 millones provenientes de la 
Alcaldía de Medellín por concepto de 
capitalización, lo que nos ayudó 
significativamente para operar durante el 
año. La recuperación de cartera fue de 
$5.102 millones y los ahorros de nómina 
representaron $1.309 millones.

Como bien se recordará, la pérdida 
operativa de 2020 fue de $8.639 millones. 
A eso debe sumársele que fue necesario 
hacer uso de $14.317 millones que 
teníamos en caja, con lo que podemos 
afirmar que las afectaciones totales de 
2020 fueron de $22.956 millones. Este 
dato es bastante superior a los $6.359 
millones de pérdida operativa de 2021, lo 
que nos muestra que, definitivamente, 
vamos en la senda de la recuperación 
financiera.
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Retos para 2022
 
Seguimos retándonos para ir por más, puesto que es la única forma de consolidar la 
gestión de la entidad. En el 2022 nos hemos trazado importantes proyectos, entre 
los que queremos destacar:

‣ Recuperación de las finanzas
‣ Fortalecimiento de la Estrategia Comercial
‣ Fortalecimiento de la Estrategia Relacionamiento y Satisfacción del Cliente
‣ Fortalecimiento del CRM (Costumer Relationship Managment)
‣ Gestión del Talento Humano
‣ Fortalecimiento de los Criterios de Competitividad, Innovación y Sostenibilidad
‣ Fortalecimiento del Buen Gobierno

Consideraciones Generales

Las operaciones celebradas con los socios corresponden a las propias del objeto 
social, como son la realización de ferias, congresos y convenciones y, en general, de 
eventos en el marco del turismo de negocios y reuniones. Plaza Mayor Medellín no 
celebró operaciones con los administradores, diferentes a las de su vinculación con 
la sociedad por nombramiento. 

En cumplimiento de la Ley 222 de 1995, la empresa certifica que se observaron las 
normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor. 

Las marcas propiedad de Plaza Mayor Medellín S.A. se encuentran debidamente 
registradas y confirmamos que los softwares utilizados para su normal 
funcionamiento cuentan con las respectivas licencias de uso otorgadas por los 
titulares de las mismas, siendo concedidas y utilizadas de conformidad con la 
legislación vigente. 
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VÍCTOR HUGO ZAPATA MADRIGAL
Gerente General

ÓSCAR DE JESÚS HURTADO PÉREZ 
Presidente de la Junta Directiva

De igual forma, de acuerdo con el parágrafo segundo del 
artículo 87 de la Ley 1676 de 2013, mediante la que se 
promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre 
garantías mobiliarias, la administración certifica que la 
sociedad no ha entorpecido la libre circulación de las facturas 
emitidas por los vendedores o proveedores. 

La información estadística y contable exigida por la ley fue 
puesta a disposición de los señores accionistas, de acuerdo 
con el artículo 47 del Código de Comercio y el artículo 48 de la 
Ley 222 de 1995. Desde el cierre del ejercicio anterior no han 
transcurrido eventos que incidan en los resultados que se 
presentan a consideración de ustedes, más allá de los 
expuestos en esta carta y en el informe de gestión.

Finalmente, sea esta la oportunidad para reiterar la gratitud a 
todos por el voto de confianza, muy especialmente a los 
accionistas (Alcaldía de Medellín, Gobernación de Antioquia, el 
IDEA, la Cámara de Comercio, la Federación Nacional de 
Cafeteros), además de los accionistas privados y la Junta 
Directiva por la forma como viene siendo administrada la 
entidad.
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INFORMACIÓN
CORPORATIVA

OFICINAS ADMINISTRATIVAS



N U E S T R O S
A C C I O N I S T A S

Municipio de Medellín

Federación Nacional de Cafeteros de Colombia como
Administradora del Fondo Nacional del Café

Instituto para el Desarrollo de Antioquia – IDEA

Departamento de Antioquia

Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia

Federación Nacional de Cafeteros de Colombia - Recursos Propios

75,077%

8,366%

4,955%

3,711%

3,426%

2,806%

Accionistas Minoritarios

1,625%
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1. Adeinco S.A.
2. Agenciauto S.A.
3. Asdesilla
4. Avianca
5. Banco de Bogotá S.A.
6. Banco de Occidente S.A.
7. Bancolombia S.A.
8. Banacol
9. Camacol Regional de Antioquia
10. Carvajal
11. Casa de Colombia en Medellín Limitada
12. Cervunión S.A.
13. Chavarriaga Correa S.A.S.
14. Chavarriaga de Capuano Beatriz
15. Coats Cadena Andina S.A.
16. Colmedios
17. Coltejer
18. Compañía de Empaques S.A.
19. Echeverri Echeverri Jenny
20. Entropia Ltda.
21. Escobar Flores Luis Alberto
22. Estrada B. Luis Fernando
23. Estrategia y Producción S.A.
24. Fabricato S.A.
25. Fenalco
26. Fernández de Arnau María Teresa
27. Fundación Celsia
28. Fundación La Orquídea
29. Fundación Nutresa
30. Postobón
31. Granjas Infantiles de Jesús Obrero
32. Grupo Argos S.A.
33. Hernández Uribe Ana Lucía
34. Hotel Normandía
35. Industrias Maber Ltda
36. Inexmoda
37. Inmobiliaria Mezona S.A.
38.Invercreativas S.C.A.

39. Invernal S.A.
40. Inversiones Álvarez Osorno
41. Inversiones Baghiro
42. Inversiones Ca Jaramillo S.A.S.
43. Inversiones JPSM S.A.S.
44. Inversiones LM Jaramillo & Cía S.C.A.
45. Inversiones MV Jaramillo & Cía S.C.A.
46. Inversiones Robles E. S.A.S.
47. Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.
48. L Y L Eventos Ltda.
49. M. Jaramillo de Ortega y Cía. S.C.A.
50. Marín Caro Gladys
51. Marín Jaramillo Luis Fernando
52. Maya White Margarita María
53. Mejía Cardona Jorge Daniel
54. Monsalve de Escobar Lourdes
55. Monsalve Gómez Alonso
56. Ossa Roldan Martín
57. Paños Vicuña Santa Fe
58. Pineda Zuluaga Luis Carlos
59. Pinel Ochoa y Cía. S. en C.
60. Promoferias Ltda.
61. Promotora Piccolo S.A.
62. Restaurante Los Toldos
63. Restrepo de Villegas Beatriz (Sucesión)
64. Restrepo Henao Félix Hernán
65. Restrepo Jaramillo Estella
66. Sintéticos S.A.
67. Tampa Cargo S.A.S.
68. Tejidos de Punto Ltda.
69. Tejidos Leticia Ltda.
70. Valencia Serna María Dolly
71. Venegas Medina Alfonso
72. Viajes Marco Polo Ltda.
73. Villa Valencia Polet Vanesa
74. Villa Valencia Yoana Catalina
75. Villegas Restrepo Gustavo

L I S T A D O  D E  A C C I O N I S T A S  

M I N O R I T A R I O S  P L A Z A  M A Y O R  

M E D E L L Í N
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J U N T A  D I R E C T I V A  2 0 2 1

P R I N C I P A L E S S U P L E N T E S

Óscar de Jesús Hurtado Pérez
Secretario de Hacienda de Medellín

Presidente

Sandra Howard Taylor
Directora Greater Medellín Convention & Visitor

Bureau

Gabriel Harry Hinestroza
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia

Vicepresidente

Nathalia Figueroa Mesa
Cámara de Comercio de Medellín

para Antioquia

Alejandro Arias García
Secretario de Desarrollo Económico de Medellín

Iván Darío Castaño Pérez
Director de Ruta N

Karen Delgado Manjarrés
Secretaria de suministros y Servicios

de Medellín

Eleonora Betancur González
Directora de la Agencia de Cooperación e 

Inversión de Medellín ( ACI)

Luis Carlos Pineda Zuluaga
Accionista Privado Designado

Alcaldía Medellín

Rodrigo Hernán Foronda Morales
Director de la Agencia para la Gestión del Paisaje,

el Patrimonio y las Alianzas Público Privadas

Julián Santiago Vásquez Roldán
Gerente Instituto para el Desarrollo de Antioquia

(IDEA)

Sergio Roldán Gutiérrez
Secretario de Turismo de Antioquia

Elkín Eduardo Gómez
Federación Nacional de Cafeteros de Colombia

Reynaldo Díaz Medina
Federación Nacional de Cafeteros de Colombia
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1
Puerta

2
Puerta

3
Puerta

4
Puerta

5
Puerta

6
Puerta

Más de 70 mil metros cuadrados hacen de Plaza Mayor el 
“Corazón de Medellín”. Estamos ubicados estratégicamente. 
Somos el referente de la ciudad y el departamento en la 
realización de eventos que generan experiencias 
inolvidables de talla nacional e internacional. 

Nuestros pabellones, recintos, jardines y plazoletas acogen 
a más de 1.500.000 personas cada año que disfrutan de las 
experiencias memorables que les generamos. Para los 
clientes, aliados, socios, empleados, visitantes nacionales e 
internacionales y la comunidad en general, promovemos el 
entretenimiento, la cultura, la innovación y la educación. 
Plaza Mayor contribuye con el desarrollo económico de 
Medellín y Antioquia, además de apoyar las diferentes 
estrategias de internacionalización.  

N U E S T R O

RE
CIN

TO
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P L A N  E S T R A T É G I C O

VI
SIÓN

MI
SIÓN

En 2024 seremos referente nacional e internacional en la 
industria de las reuniones, con criterios de competitividad, 
innovación, sostenibilidad y excelencia en el servicio.  

Somos una plataforma de desarrollo para la ciudad – región 
donde creamos, operamos y facilitamos eventos que 
generan experiencias memorables, gracias a nuestra 
excelencia en el servicio.

EJES ESTRATÉGICOS
trabajamos por la sostenibilidad 
financiera, a partir de estrategias 
innovadoras, la optimización de los 
recursos y la priorización de nuestros 
esfuerzos.

incentivamos la operación eficiente de 
la entidad mediante la Gestión por 
Procesos.  Cumplimos con las 
políticas y somos rigurosos. Ponemos 
en práctica un lenguaje común y nos 
comunicamos de manera efectiva.

fortalecemos la estrategia de captación 
de clientes. Consolidamos alianzas 
estratégicas a nivel local, nacional e 
internacional. Mejoramos el servicio a 
nuestros clientes y creamos propuestas 
de valor para ellos.

administramos el riesgo, mediante la 
minimización y la anticipación.  
Fortalecemos los instrumentos de 
gobierno.  Actuamos de manera 
transparente y ética. Apropiamos el 
sistema de control interno de la entidad.

Enfoque en Rentabilidad: Orientación al Mercado: 

Buen Gobierno: Cultura de la Excelencia: 
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PR
IN

C
IP

IO
S

COM
PRO
MISO

De manera oportuna, con 
responsabilidad, dedicación 
y sentido de pertenencia, 
en Plaza Mayor cumplimos 
con nuestras obligaciones y 
acuerdos.

En Plaza Mayor actuamos en 
concordancia con nuestros 
valores y principios. Somos 
honestos, respetuosos, leales 
con las personas, con la ciudad, 
el departamento y el país. 

Somos propositivos, creativos 
e innovadores, buscando hacer 
lo mejor para generar 
experiencias memorables. 
En Plaza Mayor actuamos con 
altos estándares de calidad y 
rigurosidad. 

INTE
GRI
DAD

EXCE
LEN
CIA

La prioridad son nuestros 
clientes. Estamos a disposición 
de ellos para solucionar sus 
necesidades de manera oportuna 
y eficaz. Nos caracteriza el 
compromiso, la actitud positiva, 
el respeto y la amabilidad.

SER
VI
CIOVO

C
AC

IÓ
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NUESTRO
EQUIPO
HUMANO

Generar Experiencias Memorables 
solo es posible gracias al compromiso, integridad, excelencia y 
vocación de servicio del equipo de colaboradores de Plaza 
Mayor. Ellos, con su talento son el motor que impulsa a la entidad 
a lograr sus metas y superarlas, alcanzar sueños y elevar los 
estándares de excelencia en lo que hacen. Así, conquistamos el 
corazón de nuestros clientes, aliados y visitantes.



personas trabajando 
incansablemente para superar 
todo tipo de expectativas.121



INFORME DE LA
ADMINISTRACIÓN

VISTA DESDE LA AV. FERROCARRIL



RECUPERACIÓN
DE CARTERA $5.102 

18.000,00

13.000,00

8.000,00

3.000,00

(2.000,00)

(7.000,00)

(12.000,00)

20%
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-10%

-20%

-30%
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3.000

4.500
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4.800
3.450

6.991 6.794

12.610

-7.578
-5.197

-2.364

Ebitda Margen Ebitda

20202020 2021202120152015

E N F O Q U E  E N  R E N T A B I L I D A D  

Para el año 2021 el EBITDA cerró en $ -2.364 millones de pesos. Comparando esta cifra con el 
EBITDA del año 2020 se obtuvo una variación positiva del 73%, generado por una reactivación 
económica que obtuvo la Entidad en el último cuatrimestre del año, como resultado de la estrategia 
financiera y comercial de la Entidad y con el incremento de los aforos para grandes eventos. 

En la gráfica no se tienen en cuenta los ingresos por concepto de Operación Logística ya que 
implican el mismo valor en el costo. De esta operación, el ingreso para la entidad es a través de sus 
honorarios que si se ven reflejados en esta gráfica.

AÑO

INGRESOS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

$26.825 $23.330 $31.282 $31.260 $39.682 $14.204 $22.195
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Nuestra entidad contó con el apoyo 
financiero de la Alcaldía de Medellín, a través 
de una capitalización que permitió obtener recursos 
para la operación en un momento coyuntural.

Accionista suscriptor

Municipio de Medellín

Fecha de pago efectivo

23 de julio de 2021

Acciones
colocadas

4.700.000Acciones
suscritas

2.636.783 Valor de las acciones

$4.000.000.000 
($1.517 c/acción)

Ebitda

Gastos

Costos

Ingresos

Presupuesto Ejecución %Cumplimiento Optimización

$51.483

$49.531

$11.068

$1.265

$39.563

$32.176

$9.751

$(2.364)

77%

65%

88%

-187%

35%

12%

R E S U L T A D O S  F I N A N C I E R O S
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Con el ánimo de cuidar los recursos y conscientes de los 
compromisos contractuales y con los ingresos, nuestra 
estrategia de contención del gasto arrojó $3.704 millones 
de pesos. Esto nos permitió balancear el flujo de caja.

E S T R A T E G I A  D E  C O N T E N C I Ó N

D E L  G A S T O

AHORROS
EN NÓMINA$1.309

M I L L O N E S

63 actividades del presupuesto 
postergadas que representaron $404
Contención presupuestal en 
las actividades realizadas $1.931 

M I L L O N E S

M I L L O N E S

73%
AHORROS

en el consumo 
de agua por

DEL

$301 millones
gracias al mejoramiento en infraestructura 

de la red de acueducto en Exposiciones 
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a alcanzar metas inimaginables. La reactivación de la industria de los eventos y de la 
economía supuso desafíos al momento de regresar de manera segura, progresiva, 
optimista y rentable. Iniciamos la implementación de los siete objetivos principales 
desarrollados en seis actividades. Con relación a la unidad de negocio de Sector 
Gobierno, mantuvimos un ritmo muy interesante y cierres de contratos con 
entidades a nivel nacional y local. 

Desde junio, mes en el que nos autorizaron la realización de eventos con mayor 
capacidad de aforo, en Plaza Mayor iniciamos con la Feria Empresarial y de 
Emprendimiento Compra Hecho en Medellín y Antioquia. En ese momento hubo una 
demostración de confianza de nuestros clientes recurrentes. Igualmente, se dio la 
apertura de Colombiamoda - Colombiatex 2021, que marcó una huella en Plaza 
Mayor. Pudimos realizar eventos con mayor aforo, cumpliendo los protocolos de 
bioseguridad. 

La estrategia comercial durante 2021 nos retó



Recintos y Servicios
Complementarios

Eventos Sector
Gobierno Eventos Propios Gestión Inmobiliaria Asesoría, Consultoría y 

Capacitación en Turismo
y Eventos
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Fortalece su gestión comercial a partir de los decretos 
otorgados a Plaza Mayor por los entes gubernamentales 
nacionales, avalados por el gobierno municipal. Los 
mismos nos permitieron mayor ocupación en los recintos, 
advirtiendo los protocolos de bioseguridad. Esto generó la 
reactivación económica a partir del mes de junio, además 
de que las reservas comenzaron a ser firmes con 
nuestros clientes para 2021.

298 eventos realizados en 
nuestras instalaciones.

258 de mediano y pequeño 
formato.

40 de gran formato.

CATEGORÍA CANTIDAD DE EVENTOS

Eventos locales 273

Eventos nacionales 15

Eventos internacionales 10
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Be Latinoamérica Exposolar 
2021

Congreso de Enfermería y Enfermedades Cardiovasculares 2021

Colombiamoda + Colombiatex 2021

Cumbre Internacional Ecominera 2021

Territorio Aguacate

Expo I

Congreso Internacional de Operación de 
Sistemas y Mercados de Energía – Cosmer

AMWC Latin America 2021
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513

20
11

564

20
12

553
20

13
586

20
14

492

20
15

505

20
16

480

20
17

419

20
18

439

20
19

466

20
20

175

20
21

298

El indicador de ocupación a nivel internacional es del 22%, 
en promedio. Así, Plaza Mayor tiene retos interesantes en este indicador para 
los próximos años. Lo anterior, teniendo en cuenta la simultaneidad de 
eventos, eficiencia en montaje y desmontaje y parámetros estrablecidos en 
téminos de tiempos.   

Durante 2020 y 2021 los aforos estuvieron afectados por las directrices en 
materia de distanciamientos para el cumplimiento de protocolos de 
bioseguridad. Sin embargo, no hemos parado de gestionar y llegar a nuestros 
clientes, a través de estraegias pull an push, además del uso de las 
herramientas tecnológicas.

La estrategia implementada nos fortalece para la captación y reactivación 
con los clientes, con el objetivo de mantener las relaciones de valor y 
fidelización.

CONVENCIONES EXPOSICIONES

50% 64%

11% 8%

14% 18%

2019 sin pandemia

2020 con pandemia y diseño de estrategia

2021 con pandemia e implementación
de estrategia 
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RESULTADO CLIENTES VARIACIÓN2020 2021

Nuevos

Reactivados

Retenidos

18

3

23

31

11

23

72,22%

266,67%

Damos las gracias a los 65 clientes que confiaron en 2021 en la 
reactivación y, además, depositaron la confianza en nuestras instalaciones para 
acercarnos de manera segura y responsable en el Corazón de Medellín e, igualmente, 
para hacer de los diferentes encuentros “Experiencias Memorables y Oportunidades para 
el Desarrollo”. 

S E R V I C I O  C O M P L E M E N T A R I O  

Z O N A  F R A N C A

Nuestros clientes cuentan con el servicio 
de Zona Franca lo que les facilita el 
ingreso de productos importados para 
hacer de las muestras comerciales toda 
una experiencia en innovación.  

Para el año 2021 ofrecimos este servicio 
en cinco ferias, entre nacionales 
internacionales. 

I N G R E S O S  P O R

$29 MILLONES
Esto nos representó

N
Ú

M
ER

O
D

E 
FE

RI
A

S

2017 2018 2019 2020 2021
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Como resultado de nuestra gestión en la 
unidad de negocio Recintos y Servicios 
Complementarios, crecimos en un 26% 
con respecto al 2020. 

Esto equivale a $1.447 millones de pesos.

$22.533
M I L L O N E S

2019

$5.534
M I L L O N E S

2020

$6.981
M I L L O N E S

202126%

75%

C R E C I M I E N T O
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Si bien la unidad de negocios de Eventos Sector Gobierno se 
mantuvo activa durante la pandemia, con la reactivación 
regresaron los eventos de gran formato, operando dentro y 
fuera del territorio nacional. 

Grandes ferias y eventos que le apuestan al desarrollo del 
país, logrando posicionar a Plaza Mayor como un aliado 
estratégico para todas las entidades públicas a nivel 
nacional.

49
Contratos firmados por

$110.459
M I L L O N E S

$136.000
M I L L O N E S

Meta

80%
Cumplimiento

Honorarios

$5.940
M I L L O N E S

Honorarios

$4.294
M I L L O N E S

38%
C r e c i m i e n t o

20
20

20
21
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MEDELLÍN Y SUS ALIADOS

PREMIOS EXALTACIÓN

FERIA METROPOLITANA -  ACCIÓN CLIMÁTICA

POSESIÓN CONSEJEROS

CONÉCTATE AL SIGUIENTE NIVEL

MES DE LA MOVILIDAD
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$59.794
M I L L O N E S

Contratos
firmados

$5.080
M I L L O N E S

Honorarios

$110.459
M I L L O N E S

Contratos
firmados

$10.024
M I L L O N E S

Honorarios

2020

2021

INCREMENTO 85% 99%C
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P R O Y E C T O  P R E S U P U E S T O  

P A R T I C I P A T I V O

La entidad, en 2021, realizó 
una apuesta por la inclusión, 
además de darles la oportunidad a 
Organizaciones Sociales 
Comunitarias OSC para ser parte del 
portafolio de proveedores directos, sin 
la intermediación de un operador de 
Plaza Mayor y, de esta manera, 
realizar contratos relacionados con 
presupuesto participativo.  

$21.024
M I L L O N E S

Ejecución Contractual por OSC por

$20.000
M I L L O N E S

Meta

105%
Cumplimiento
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Trabajamos en la transformación de los Eventos Propios 
en formatos híbridos o presenciales. Esto permitió que las 
audiencias siguieran conectadas con las marcas. Así, 
creamos escenarios de negocios y ventas para los 
expositores desde espacios virtuales, generando 
contenidos de valor, a través de charlas, ponencias y/o 
talleres.

En alianza con los socios de cada evento, conceptualizamos, planeamos, organizamos 
y ejecutamos eventos feriales y/o académicos con experiencias que crearon espacios 
de encuentro, desarrollaron proyectos con impacto de ciudad – región dinamizando el 
calendario ferial de Plaza Mayor y de la ciudad.

De esta manera, conceptualizamos el primer evento propio 100% de Plaza Mayor: la 
Feria Empresarial y del Emprendimiento Compra Hecho en Medellín y Antioquia. Este 
fue un evento piloto que se diseñó con el propósito de apoyar a los empresarios y 
emprendedores de Medellín y Antioquia para contribuir con la reactivación económica 
de la ciudad – región.

10Eventos realizados 
en 2021 Cumplimiento

Meta: 10

100%

92.834Visitantes durante 
el 2021 Cumplimiento

Meta: 62.097

149%

VISITANTES

$1.521
MILLONES

2020

Ingresos
generados Crecimiento 222%

$4.892
MILLONES

2021

$6.280
MILLONES

Ventas de
expositores Cumplimiento

Meta: $4.750

132%

MILLONES

$1.334
MILLONES

Contribución a
Plaza Mayor Cumplimiento

Meta: $1.217

110%

MILLONES

GENERACIÓN
EMPLEO

Durante el 2021 generamos con 
nuestros Eventos Propios 
empleos directos e indirectos.

5.812 

* C i f r a s  n o  i n c l u y e n  l o s  5 0  a ñ o s  d e  P l a z a  M a y o r
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VISITANTES

11.842 244 EXPOSITORES

25 374PONENTES
NACIONALES VENTAS

MILLONES

R E S U L T A D O S  P O R

C A D A  E V E N T O  P R O P I O   

VISITANTES

370 5 PONENTES
INTERNACIONALES

25 31PONENTES
NACIONALES

EMPLEOS ENTRE
DIRECTOS E INDIRECTOS

VISITANTES

18.173

218 EXPOSITORES 2.293VENTAS
M I L L O N E S

1.000EMPLEOS ENTRE
DIRECTOS E INDIRECTOS
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VISITANTES

5.650
6

50

PONENTES
NACIONALES

EMPLEOS ENTRE
DIRECTOS E INDIRECTOS

VISITANTES

716

15 PONENTES
NACIONALES

VISITANTES

886

28 EXPOSITORES

800EMPLEOS ENTRE
DIRECTOS E INDIRECTOS

30 PONENTES
INTERNACIONALES

15 PONENTES
NACIONALES

1 PONENTES
INTERNACIONALES

31EMPLEOS ENTRE
DIRECTOS E INDIRECTOS

R E S U L T A D O S  P O R

C A D A  E V E N T O  P R O P I O   
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VISITANTES

26.523

120 EXPOSITORES 1.300VENTAS
M I L L O N E S

R E S U L T A D O S  P O R

C A D A  E V E N T O  P R O P I O   

VISITANTES

447 82 ARTISTAS
NACIONALES

270EMPLEOS ENTRE
DIRECTOS E INDIRECTOS

VISITANTES

28.389

160 EXPOSITORES 2.313VENTAS
M I L L O N E S

1.500EMPLEOS ENTRE
DIRECTOS E INDIRECTOS

1.200EMPLEOS ENTRE
DIRECTOS E INDIRECTOS
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338.851INTERACCIONES
C O N  P U B L I C A C I O N E S

D I G I T A L E S

38 PUBLICACIONES
E N  R E D E S  S O C I A L E S

57FREE
PREES MILLONES

ESPERANZA
DE 



A pesar de la importancia de la presencialidad en la industria de los eventos y la 
preferencia de los visitantes por participar físicamente, lograr romper las barreras entre 
lo físico y lo digital se ha convertido en un imperativo en los eventos. Experiencias con 
realidad virtual o aumentada, metaverso, actividades digitales, automatización 
inteligente, entre otras tecnologías en el marco de la cuarta revolución industrial, 
comienzan a ser las herramientas más usadas para lograr difuminar esos límites. 

Nuestros Eventos Propios estuvieron conceptualizados con 
aportes y análisis de tendencias del equipo de I+D+i, con el 
objetivo de posicionarnos a la vanguardia las nuevas 
tendencias. 

EVENTOS
MÁS
SOSTENIBLES

ROMPER LAS BARRERAS 
ENTRE LO FÍSICO, 
LO VIRTUAL Y LO DIGITAL

Cada vez más, los viajeros, visitantes e 
inversionistas eligen sus destinos y sus 
prestadores con altos estándares 
ambientales y sociales. El turismo MICE y 
la industria de los eventos no han sido 
ajenos a estas exigencias. Es por esto 
que los visitantes a congresos, summits y 
ferias exigen políticas de sostenibilidad. 
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Contamos con una oferta de locales comerciales, bodegas, 
servicios de parqueaderos dotados de un sistema guiado, a 
través del que satisfacemos las necesidades de nuestros 
visitantes.  Tenemos la esperanza para la nueva vigencia de 
que la reactivación siga siendo una constante para llenar 
los locales con variedad de ofertas en el Corazón de 
Medellín.

I N G R E S O S

$4.543
M I L L O N E S2019

$2.737
MILLONES2021

$2.853
M I L L O N E S2020

Para el 2021, la reactivación se dio de manera progresiva. Esto nos llevó a 
mantener los costos de arrendamientos y tarifas de parqueaderos como un acto 
de solidaridad y empatía con los arrendatarios, a pesar de que el crecimiento no 
estuviera en los niveles deseados.

A S E S O R Í A ,  C O N S U L T O R Í A  Y  

C A P A C I T A C I Ó N  E N  T U R I S M O  Y  E V E N T O S

En 2021 hicimos una 
apuesta por explorar 
caminos distintos, 
atendiendo las necesidades 
del mercado, diversificando el 
portafolio de servicios que 
Plaza Mayor tiene para las 
entidades públicas o privadas 

y las personas naturales. Todo esto con el propósito 
de acompañarlos por medio de asesoría, 
consultoría y capacitación en materia de turismo y 
eventos. 

2 PROYECTOS
Alcaldía de Rionegro

Instituto Distrital de Turismo de Bogotá

525MILLONES

I N G R E S O S
GENERADOS

61% Cumplimiento



E S T R A T E G I A  D E  E X C E L E N C I A  E N  E L  

S E R V I C I O  Y  R E L A C I O N A M I E N T O  

Y  S A T I S F A C C I Ó N  D E L  C L I E N T E

Fortalecer las relaciones con nuestros 
stakeholders desde la oportunidad, 
empatía y con sentido del servicio. Esto 
hace de Plaza Mayor un diferenciador 
en la industria de los eventos. 

INDICADORES DE
SATISFACCIÓN
DEL CLIENTE

Nuestros clientes resaltan la construcción de relaciones 
que generan valor, a través del servicio. 

META CALIFICACIÓN
PROMEDIO5 4.7

Recintos y
Servicios 

Complementarios

Eventos
Propios

4.6
Eventos 

Sector Gobierno

4.9 4.9
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C E S  ( I N D I C A D O R  D E  

E S F U E R Z O  D E L  C L I E N T E )

N P S  ( I N D I C A D O R  D E  L E A L T A D  

D E  C L I E N T E S )

P Q R S F  ( P E T I C I O N E S ,  Q U E J A S ,  

R E C L A M O S ,  S U G E R E N C I A S  

Y  F E L I C I T A C I O N E S )

Nuestros clientes, con una

84.5%
CALIFICACIÓN  DEL

consideraron que sus 
esfuerzos al realizar 
eventos con nuestra 
entidad fueron menores.

50% 51% > 100%0% > 50%

NEUTRODIFÍCIL FÁCIL

83%
CALIFICACIÓN  DELNuestros clientes 

promueven la 
realización de 

eventos con una

Meta: 90% Cumplimiento: 92%

PQRSF
RECIBIDAS 1.451 PQRSF

SOLUCIONADAS 1.304 90%
E F I C A C I A
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INVERSIÓN
EN TECNOLOGÍA 

La tecnología BIM (Building Information Modeling), 
implementada en Plaza Mayor, es un sofware avanzado en 
el campo del diseño y construcción de espacios en 3D para 
fortalecer el proceso de comercialización de nuestros 
recintos.

A nivel internacional, nos encontramos dentro de los siete centros de ferias 
y convenciones modelados bajo la metodología BIM (Building Information 
Modeling) y a nivel nacional, somos pioneros en la implementación de este 
modelo de transformación digital.

Centro de Convenciones Internacional Auckland, Nueva Zelanda

Centro Botín Santander, España

Cultural Center Zaha Hadid Nanjing, China 

Oman Convention & Exhibition Centre Mascate, Omán

Amador Convention Center, Ciudad de Panamá, Panamá

Emerson College Los Ángeles Center Los Ángeles, Estados Unidos

40



En una visión orientada hacia las 
tendencias de regulación nacional, nos 
alineamos con la Estrategia Nacional BIM 
2020-2026, COMPES 3975, política de 
transformación digital e inteligencia 
artificial del país para cumplir con los 
lineamientos de la resolución 0441-2020 
modelación BIM en obra nueva.

BENEFICIOS 
DE LA 
TECNOLOGÍA 
BIM 

BENEFICIOS
PARA 
NUESTROS
CLIENTES

BENEFICIOS
PARA 
NUESTROS
COMERCIALES

Conocer cada 
espacio sin 
necesidad de 
visitarlo de forma 
física

Reducir plazos en 
la etapa de 
planeación

Eficiencia en el 
cálculo de espacios 
y ubicaciones

Hacer recorridos 
virtuales para 
evaluar cambios

Adelantarse al 
montaje de sus 
eventos

Experimentar 
mayor confianza en 
la transparencia de 
la información

Visualización de 
los espacios a 
través de gafas 3D 

Posibilita la simulación de 
ferias y eventos para 
optimizar espacios 

Presentar los 
espacios de una 
forma dinámica y 
práctica

Minimizar posibles 
errores a la hora de 
calcular espacios 
comerciales

Disponer de mejores 
herramientas para la 
gestión comercial

Optimizar tiempos, 
disminuyendo las 
visitas de campo

Brindar una 
asesoría integral 
que incluya 
tecnología de punta
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Contribuimos al posicionamiento de la marca Plaza Mayor, 
a partir de la generación de estrategias de comunicación y mercadeo. Lo anterior 
lo hacemos a través de la gestión de medios y del free press, alcanzando nuevas 
audiencias y fortaleciendo el relacionamiento con nuestros públicos.

$21.324
M I L L O N E S

AHORROS POR
FREE PRESS DE

PLAZA MAYOR LOGRÓ

86%
CRECIMIENTO

con respecto a 2020.

E S T U V I M O S   P R E S E N T E S

Plaza Mayor participó en ferias internacionales 
con el objetivo de fortalecer alianzas estratégicas 
de la industria de las reuniones y proyectar 
futuros negocios. Logramos visibilizar la marca, 
encaminados a ser siempre referente nacional e 
internacional.

ICCA WORLD CONGRESS (Cartagena) FIEXPO 2021 (Ciudad de Panamá)

IBTM AMERICAS 2021 (Ciudad de México) EXPODUBAI (Dubai)IMEX America (Las Vegas)
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Hacer de Plaza Mayor una entidad sostenible 
requiere del aporte y la gestión rigurosa de los recursos. 
Ante ello, las finanzas, procesos y la administración 
eficiente del talento humano son ejes claves para lograrlo. 

en Plaza Mayor pensamos la organización desde las necesidades 
para atender la operación del negocio. Revisamos la estructura para 
fortalecer la prestación del servicio bajo cinco criterios importantes:

TALENTO HUMANO

Lo fortalecimos con el objetivo de aumentar los requisitos de formación y experiencia 
para la consecución de resultados sobresalientes y la atracción del mejor talento 
requerido. Todo ello con el objetivo de hacer de Plaza Mayor una entidad cada vez más 
experta en el turismo de reuniones. 

FORTALECIMIENTO DEL MANUAL DE FUNCIONES

Productividad

Pertinencia de los cargos Eficiencia operativa

Austeridad Gobierno Corporativo

PLANTA
ANTERIOR

PLANTA
RE-ESTRUCTURADA

Gerente general 1 1

Gerente de procesos 4 4

Directores 11 11

Coordinadores / Ejecutivos / Abogados 26 27

Analistas / Ejecutivos 49 57

Asistencial 40 40

131 140
2021-22021-1

PERSONAS PERSONAS

*INCORPORANDO PERSONAL PARA PROYECTO DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
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Nivel Nº Perfiles Elevados Nº Perfiles Iguales

Directivo 15

22

41

7

0

0

0

25

Profesional - Coordinación

Profesional - Analista

Profesional - Asistencial

85
*Perfiles mejorados en formación y experiencia.
*Se especifica de manera detallada la formación adecuada y requerida para cada cargo.
*Se incluye experiencia relacionada como requisito esencial para los niveles directivos y profesión.

100%
EMPLEABILIDAD
c o n s e r v a c i ó n  d e l

d e  l o s  e m p l e o s

14%
ASCENSOS

d e l  n ú m e r o
de empleados

90%
PLAN DE CAPACITACIÓN
Cumplimiento

e m p l e a d o s
capacitados Meta 100%

P O L Í T I C A  D E  B I E N E S T A R  

La política se fortalece pensando en los objetivos personales 
y profesionales que tienen nuestros colaboradores. 

Auxilios de estudio otorgados por $56 millones de pesos. 
El crecimiento fue del 9.8% con respecto al año 2020.

Auxilios por incapacidad representados en $18 millones 
de pesos con una disminución del 20% con respecto al 
2020.

Plan “Tiquetera de tiempo” por $62 millones de pesos con 
un aumento del 10% con respecto a 2020.
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En el 2021, terminó el estudio de prefactibilidad del Hotel y Centro de 
Negocios de Plaza Mayor. En este sentido, fueron analizados los 
componentes jurídicos, técnicos y financieros. El resultado concluyó 
con una viabilidad positiva. Lo anterior permitirá a Plaza Mayor 
avanzar con el análisis de factibilidad en el año 2022.

Le apostamos a una herramienta gerencial y de toma de decisiones 
en la que se involucrarán los empleados de Plaza Mayor aportando 
ideas y proyectos para la entidad. La herramienta se ha desarrollado 
en un 100% durante el 2021 y comenzará su implementación en el 
2022, en conjunto con el modelo de innovación. 

HO
TEL
PROYECTO

BA
N

CO
 D

E PRO
YEC
TOSDI

SE
Ñ

O
 D

EL

SOMOS 
SOSTENIBLES

PLAN DE SOSTENIBILIDAD
100% 82%M

et
a Porcentaje de

cumplimiento

Certificados en destino turístico sostenible por el ICONTEC
Escogidos como una de las 10 empresas a nivel nacional con mejores prácticas de 
sostenibilidad por el Ministerio de Industria y Comercio.
Finalistas en los Premios Nacionales de Turismo 2021 de Procolombia 2021: categoría 
turismo del futuro: Experiencias de turismo sostenible y comunitario y Transformación 
Digital para la Reactivación.



B U E N  G O B I E R N O

El año 2021 fue el de la consolidación de la estructura normativa del Gobierno 
Corporativo. La Junta Directiva aprobó y expidió el Código de Buen Gobierno. 
Igualmente, elevó a orden estatutario sus aspectos más relevantes, profirió el 
Código de Ética y Conducta, el Estatuto de Auditoría y emitió su propio 
reglamento. 

La Junta Directiva se reunió 11 
veces, de manera ordinaria en 
formato híbrido, debido a las 
restricciones impuestas por la 
emergencia sanitaria. 

Igualmente, de forma extraordinaria, deliberó y decidió en siete 
oportunidades, facilitando a la administración dar respuestas 
oportunas a requerimientos de importantes clientes del sector 
oficial. Esta fue una contribución fundamental para el cumplimiento 
de las metas comerciales. 

De cada una de sus reuniones, la Secretaría General llevó registro 
y conserva debidamente las actas y sus anexos.

INFORME DE
NUESTRA

JUNTA
DIRECTIVA
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DECISIONES
MÁS RELEVANTES

Autorización para la celebración y/o adición o prórroga de 18 contratos de la 
unidad de Eventos Sector Gobierno y para funcionamiento de la entidad.

Proposición a la Asamblea y posterior reglamentación de una 
capitalización.

Aprobación de Código de Buen Gobierno, Reglamento de Junta y 
Código de Ética y Conducta y Estatuto de Auditoría.

Creación de la Unidad de Negocio de Asesoría, Consultoría y 
Capacitación en Turismo y Eventos. 

Rediseño organizacional y modificación del fortalecimiento del Manual 
de Requisitos y Funciones. 

Aprobación del nuevo modelo de evaluación para socios de Eventos 
Propios y aprobación de nuevos socios estratégicos.

Rediseño presupuestal.

Seguimiento permanente a proyectos estratégicos de la entidad como la obra de repotenciación 
y ampliación del Pabellón Amarillo, el estudio de prefactibilidad del hotel, peticiones de 
veedurías, entre otros.
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R E P R E S E N T A C I Ó N  J U R Í D I C A

Con una sola excepción, la función 
judicial de Plaza Mayor en 2021 no 
presentó aspectos que representen ser 
novedad en la gestión administrativa. La 
administración de justicia continuó 
desenvolviéndose en el marco de la 
virtualidad, en la medida en que se 
prorrogaron los estados de emergencia 
sanitaria y, con ellos, las restricciones a 
la movilidad y al derecho de reunión. 

Dicha excepción se produjo 
positivamente para Plaza Mayor en el 
proceso de responsabilidad 
extracontractual que se sigue en la 
ciudad de Ibagué, contra la entidad, el 
Ministerio del Deporte (antes 
Coldeportes), el IMDRI y otros con 
pretensiones superiores a los $3.000 
millones. 

En dicho proceso se dictó sentencia de 
primera instancia en favor de los 
demandados por caducidad del medio 
de control. Sin embargo, la sentencia fue 
apelada y se espera su confirmación con 
alto grado de certidumbre, por lo que se 
dejó de revelar en los estados 
financieros de la empresa.

Los demás procesos vigentes no 
presentaron mayores avances ni 
concluyeron en dicho año. Tampoco 
fueron presentadas nuevas demandas 
contra la entidad. 

Se logró la recuperación de cartera de 
procesos judiciales y pre jurídicos por la 
suma de $46.587.256 y se culminó 
exitosamente la firma de la escritura de 
compraventa de la faja de terreno vendida 
al municipio de Medellín para el proyecto 
Parques del Río. Lo anterior permitirá el 
ingreso de más de $1.200 millones en el 
primer trimestre de 2022.  
 

Tal como ocurrió en 2021, la Junta Directiva 
se comprometió con la solidaridad que 
demandaba el sector del turismo MICE por la 
continuidad de las restricciones en la 
realización de grandes eventos y en clara 
apuesta por una pronta y segura reactivación 
económica, autorizó a la administración para 
ofrecer importantes descuentos comerciales 
en áreas y arrendamientos de locales. 

No se impusieron multas ni sanciones en 
contra de Plaza Mayor, ni de nuestros 
administradores actuales, salvo la asumida 
de manera voluntaria por corrección de la 
declaración de renta correspondiente al año 
gravable 2017, con el fin de evitar un mayor 
impacto económico ante un eventual 
procedimiento tributario contra la entidad.

En Plaza Mayor contamos con el 
licenciamiento para todos los softwares y 
herramientas informáticas usadas para el 
funcionamiento de toda la Entidad.
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N U E S T R O  S I S T E M A

D E  C O N T R O L  I N T E R N O  

Se lleva a cabo con el objetivo de fortalecer un 
ambiente de control adecuado, realizar una evaluación 
constante del riesgo e implementar actividades de 
control para mitigar los riesgos identificados dentro de 
la entidad y asegurar una cultura organizacional 
basada en el autocontrol. 

En 2021 desarrollamos actividades encaminadas al 
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la 
entidad, enmarcados en los siguientes componentes:

GOBIERNO Y CULTURA 

EVALUACIÓN Y REVISIÓN

DESEMPEÑO

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y REPORTE
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Gobierno y 
Cultura

Administración
de riesgos

Información,
Comunicación

y Reporte
Evaluación
y RevisiónDesempeño

Aprobación de 
Reglamentos de 

Asamblea de 
Accionistas y Junta 

Directiva.

Aprobación de 
Código de Buen 

Gobierno

Aprobación de 
Código de Ética.

Aprobación de 
Estatuto de 

Auditoría Interna

Actualización del 
Protocolo de 

atención PQRSF

Actualización de 
canales de 

contacto con los 
grupos de interés

Atención y 
respuesta oportuna 

a derechos de 
petición.

Atención a entes 
externos de control.

Implementación de 
actualización del 

97% del Sistema de 
Gestión de Riesgo

Implementación de 
SAGRILAFT

Análisis de riesgos 
estratégicos 

externos. 

Reportes de Oficial 
de Cumplimiento a 

la UIAF

Búsqueda de 2.930 
registros en el 

“Motor de 
Búsqueda” de listas 

restrictivas.

Evaluación del 
cumplimiento del 

Plan Futuro en 
Acción 2021.

Seguimiento Plan 
Anticorrupción.  

Cumplimiento 74%

Implementacional 
100% del Sistema 
de Indicadores de 

Gestión.

Implementación del 
proyecto SIMPLE.  

Logrando 
simplificar 65 
actividades

18 reuniones de 
Junta Directiva

Gestión de Comités 
de apoyo a la Junta 

Directiva:
11 reuniones 

Comité de 
Auditoría, Finanzas 

y Riesgos.
9 reuniones Comité 

Comercial.
7 reuniones Comité 
de Infraestructura

3 reuniones del 
Comité de Talento 

Humano

 Auditorías de 
aseguramiento

8 Auditorías de 
Cumplimiento

Cumplimiento
de ley de 

transparencia
del 90%

Con el objetivo de continuar con la consolidación de 
buenas prácticas en materia de gestión del riesgo y 
control interno, Plaza Mayor tiene como en uno de 
sus pilares fundamentales a los colaboradores que 
hacen parte de todos los procesos. 

De esta forma, se genera una cultura basada en la 
efectividad y eficiencia en cada una de las 
operaciones, con el objetivo de alcanzar los ejes 
estratégicos en el corto y mediano plazo.
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NUESTROS
RETOS 2022

PABELLÓN VERDE -  VISTA AÉREA



Recuperación de las finanzas

Fortalecimiento Buen Gobierno

Gestión del Talento Humano

Fortalecimiento de la Estrategia
Comercial

Fortalecimiento de la Estrategia
de Relacionamiento y 
Satisfacción del Cliente

Fortalecimiento de criterios de
competitividad, innovación y
sostenibilidad

Fortalecimiento CRM
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ESTADOS
FINANCIEROS

GUAYACÁN ROSADO (VISTA 
HACIA EL PABELLÓN VERDE)



Informe del Revisor Fiscal

Certificación de los Estados Financieros

Estados de la Situación Financiera

Estados de Resultados Integrales
 
Estados de Cambios en el Patrimonio

Estados de Flujo de Efectivo

Notas a los Estados Financieros
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Calle 41 # 55-80
T. (604) 261 7200 

C. info@plazamayor.com.co
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