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CARTA A LOS
ACCIONISTAS



Medellín, 21 de marzo del 2024
CARTA DE LA JUNTA DIRECTIVA A LOS ACCIONISTAS

El 2023 fue un año con unos  resultados que dan cuenta del 

cumplimiento de nuestras obligaciones y acuerdos de manera 

oportuna y responsable, además, de los altos estándares de calidad 

y rigurosidad que han buscado hacer lo mejor para crear 

experiencias memorables con todos nuestros grupos de interés. 

Los principales resultados del año 2023 gestionados por la 

Administración y Gerencia de turno a partir de las estrategias de 

seguimiento para fortalecer las diferentes áreas de negocios, se 

resumen así: Recintos y Servicios Complementarios tuvo un 

decrecimiento en los ingresos del 3.1%., Eventos Propios tuvo un 

crecimiento de ingresos del 2.1% y Sector Gobierno que tuvo un 

crecimiento de ingresos del 17.3%.

Los 265 eventos realizados en cada uno de los recintos no solo 

representan una oportunidad de negocio, sino también una muestra 

de la confianza depositada en nosotros para hacer realidad sueños 

y objetivos. 

Los resultados se dan gracias al trabajo articulado de la entidad, los 

accionistas, la Junta Directiva, aliados, colaboradores y comunidad 

en general, logrando avanzar de manera comprometida y 

responsable en pro del funcionamiento de la entidad.



¿Qué nos espera en este 2024?
Nos hemos trazado consolidar nuevos logros y cifras históricas que 

impulsen la economía, la empleabilidad y el turismo en Medellín, 

siendo este el epicentro que acoja diferentes industrias y sectores, 

que promueva el desarrollo de pequeños y medianos empresarios y 

se convierta en una plataforma para la visibilización de propuestas 

de innovación social pero siempre con un eje de sostenibilidad.

Es necesario seguir trabajando de manera articulada para la 

consolidación de alianzas estratégicas a nivel local, regional e 

internacional para lograr el posicionamiento de la Entidad como 

referente para la realización de eventos, teniendo como foco en 

todo momento la experiencia. Para ello es importante la 

reactivación de clientes que puedan volver a Plaza Mayor desde 

una estrategia comercial que permita medir sus satisfacción y 

permanencia.

Asumimos los nuevos retos de cara a la nueva administración con un 

equipo sólido y de experiencia, ajustados a las nuevas dinámicas de 

la ciudad, región y el mundo, orientados a los logros de la entidad y 

articulados a los propósitos de Plaza Mayor Medellín. Los retos para 

Plaza Mayor para este nuevo periodo se  basan en 2 pilares 

fundamentales: la experiencia y la rentabilidad tanto de nuestros 

accionistas, clientes, colaboradores y la comunidad en general a 

través de los siguientes ejes de acción: 

1. Estrategia comercial 

2. Inversiones

3. Eficiencias operativas

4. Estructura



INFORMACIÓN
CORPORATIVA



Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín

Federación Nacional de Cafeteros de Colombia como
Administradora del Fondo Nacional del Café y Recursos Propios

Instituto para el Desarrollo de Antioquia – IDEA

Departamento de Antioquia

Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia

Accionistas minoritarios

75,077%

11,172%

4,955%

3,711%

3,426%

1,659%



1. Administración e Inversiones Comerciales S.A. / 
   Adeinco S.A.
2. Agenciauto S.A. / Agencia de Automóviles S.A.
3. Asdesilla
4. Avianca
5. Banco de Bogotá S.A.
6. Banco de Occidente S.A.
7. Bancolombia S.A.
8. C.I. Banacol de Colombia S.A.
9. Camacol Antioquia
10. Carvajal Propiedades e Inversiones S.A.
11. Casa de Colombia en Medellín Limitada
12. Cervecería Unión S.A. / Cervunión
13. Chavarriaga Correa y CIA. S.A.S.
14. Beatriz Chavarriaga de Capuano
15. Coats Cadena Andina S.A.
16. Colmedios
17. Coltejer S.A.
18. Compañía de Empaques S.A.
19. Jenny Echeverri Echeverri
20. Entropia Centro de Comunicación Empresarial   
      Integral Ltda.
21. Luis Alberto Escobar Flores
22. Luis Fernando Estrada B.
23. Estrategia y Producción S.A.
24. Fabricato S.A.
25. Federación Nacional de Comerciantes   
       Seccional Antioquia / FENALCO
26. María Teresa Fernández de Arnau
27. Fundación Celsia
28. Fundación La Orquídea
29. Fundación Nutresa
30. Gaseosas Posada Tobón S.A.
31. Granjas Infantiles de Jesús Obrero ESAL
32. Grupo Argos S.A.
33. Ana Lucia Hernández Uribe
34. Hotel Normandía
35. Industrias Maber Ltda.
36. Inexmoda - Fundación Instituto para la 
      Exportación y la Moda

37. Inmobiliaria Mezona S.A.
38. Invercreativas S.C.A.
39. Invernal S.A.
40. Inversiones Álvarez Osorno y CIA. S.C.A
41. Inversiones Baghiro y CIA.
42. Inversiones Ca Jaramillo S.A.S.
43. Inversiones JPSM S.A.S.
44. Inversiones LM Jaramillo & CIA S.C.A. 
45. Inversiones MV Jaramillo & CIA.
46. Inversiones Robles E. S.A.S.
47. Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.
48. L y L Eventos Ltda.
49. M. Jaramillo de Ortega y CIA. S.C.A.
50. Marín Caro Gladys
51. Luis Fernando Marín Jaramillo
52. Margarita María Maya White
53.  Jorge Daniel Mejía Cardona
54.  Lourdes Monsalve de Escobar
55.  Alonso Monsalve Gómez
56. Martin Ossa Roldán
57. Paños Vicuña Santafé (en liquidación obligatoria)
58. Luis Carlos Pineda Zuluaga
59. Pinel Ochoa y CIA. S. en C.
60. Promoferias Ltda.
61. Promotora Piccolo S.A.
62. Restaurante Los Toldos
63. Beatriz Restrepo de Villegas (sucesión)
64. Felix Hernán Restrepo Henao
65. Estella Restrepo Jaramillo
66. Sintéticos S.A.
67. Tampa Cargo S.A.S.
68. Tejidos de Punto Ltda.
69. Tejidos Leticia Ltda.
70. María Dolly Valencia Serna
71. Alfonso Venegas Medina
72. Viajes Marco Polo Ltda.
73. Polet Vanesa Villa Valencia
74. Catalina Villa Valencia Yoana
75. Gustavo Alberto Villegas Restrepo
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P R I N C I P A L E S S U P L E N T E S

Mauricio Valencia Escobar
Secretario de Desarrollo Económico

de Medellín

Humberto Vega Ordóñez
Director Ruta N

Luis Fernando Gómez Marín
Secretario de Hacienda de Medellín

Presidente

Clara Heredia Viana
Directora Ejecutiva del Greater Medellín

Convention & Visitors Bureau

Tatiana Beltran Sierra 
Secretaria de Suministros y 

Servicios de Medellín

Juan Camilo Mergesh Carrasco
Director de la Agencia de Cooperación e

 Inversión de Medellín- ACI 

Rivier Gómez Cuevas
Secretario de Innovación Digital de Medellín

Rodrigo Foronda Morales
Director General de la Agencia para la Gestión del Paisaje,

el Patrimonio y las Alianzas Público Privadas – APP

Lina Marcela Toro Martínez

Desiganada Federación Nacional de Cafeteros

Daniela Trejo Rojas
Secretaria de Productividad y
Competitividad de Antioquia

Omaira Álvarez Rodríguez
Representante del Instituto para el Desarrollo

de Antioquia- IDEA

Luis Carlos Pineda Zuluaga
Representante Accionistas Minoritarios

MARZO 2023 - ENERO 2024



ENERO 2024 - MARZO 2024

P R I N C I P A L E S S U P L E N T E S

Orlando de Jesús Uribe Villa
Secretario de Hacienda

Carolina Londoño Peláez
Directora Corporación RUTA N

María Fernanda Galeano Rojo
Secretaria de Desarrollo Económico

Clara Heredia Viana
Directora Ejecutiva del Greater Medellín

Convention & Visitors Bureau

Esteban Ramírez Vélez
Secretario de Suministros y 

Servicios de Medellín

Cristina Zambrano Restrepo
Directora de la ACI Medellín

Diego Mauricio Jiménez Suárez
Secretario de Innovación Digital

Germán Shäfer Elejalde
Director de la Agencia APP

Lina Marcela Toro Martínez
Desiganada Federación Nacional de Cafeteros

Omaira Álvarez Rodríguez
Instituto para el Desarrollo de Antioquia IDEA  

Margarita Restrepo Arango
Secretaria de Turismo - Gobernación de Antioquia

Luis Carlos Pineda Zuluaga
Representante Accionistas Minoritarios

Iván Darío Ortega Rojas
Instituto para el Desarrollo de Antioquia IDEA 



EQUIPO
HUMANO

En 2023 nuestra misionalidad se vio 
reflejada en cada uno de los 
colaboradores de la entidad, quienes 
desde su labor impregnaron la 
esencia de Plaza Mayor, aportando a 
los grandes resultados que se ven 
reflejados hoy en las experiencias 
memorables con nuestros clientes.

Llevamos con concordancia nuestros 
principios y valores, para entregar lo 
mejor desde cada uno de nuestros 
procesos e impulsar la economía de la 
ciudad-región. 

NUESTRO



PLAN
ESTRATÉGICO

            - Estrategias Innovadoras      
            - Optimización de recursos
            - Enfocar y priorizar esfuerzos    

Enfoque en Rentabilidad:

Así logramos = SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

- Minimizar y anticipar riesgos 
- Autoevaluación y control interno   
- Comportamiento transparente y ético
- Apropiación de la cultura organizacional 

   

Buen Gobierno

Así logramos = SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

- Cumplimiento de procesos y políticas   
- Ejecución efectiva                 
- Poner en práctica un lenguaje común

Cultura de la Excelencia:

Así logramos = = RESULTADOS SOBRESALIENTES

            - Enfoque y propuesta de valor para el cliente   
            - Relacionamiento y Satisfacción del Cliente - 
               Fidelización de clientes 

Orientación al Mercado

Así logramos = QUE NUESTROS CLIENTES REGRESEN

VI
SIÓN

MI
SIÓN

En 2024 seremos referente nacional e internacional en la 
industria de las reuniones, con criterios de competitividad, 
innovación, sostenibilidad y excelencia en el servicio.  

Somos una plataforma de desarrollo para la ciudad – 
región donde creamos, operamos y facilitamos eventos 
que generan experiencias memorables, gracias a nuestra 
excelencia en el servicio.
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Cumplimos con nuestras obligaciones y acuerdos 
de manera oportuna, con responsabilidad, 
dedicación y sentido de pertenencia por nuestra 
entidad.

Actuamos en concordancia con nuestros valores y 
principios. Somos honestos, respetuosos y leales 
con las personas, la entidad y la ciudad. 

Actuamos con altos estándares de calidad y 
rigurosidad. Somos   propositivos, creativos e 
innovadores buscando hacer lo mejor para crear 
experiencias memorables.

INTEGRIDAD

EXCELENCIA

La prioridad son nuestros clientes. Solucionamos 
sus necesidades de     manera oportuna y eficaz, 
basándonos en el compromiso, la actitud 
positiva, el respeto y la amabilidad que nos 
caracteriza. 

SERVICIO
VOCACIÓN  DE



NUESTRO
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1
Puerta

3
Puerta

4
Puerta

5
Puerta

6
Puerta

416m² - 472m²

664

2.240

Acopio de taxi

2.498

256 celdas

697 celdas

136 celdas
2

Puerta

culturales. Los recintos de Plaza mayor son diversidad.” y momentos 
inolvidables”.

Los recintos de Plaza Mayor se unieron al 
propósito de cada cliente. La música, la 
cultura y el entretenimiento fueron los 
sectores protagonistas durante 2023; 
también, dentro la programación las 
ofertas de esparcimiento, conocimiento y 
tecnología brindaron a visitantes 
nacionales e internacionales las mejores 
experiencias. 

Los pabellones de Exposiciones y 
Convenciones han sido la sede de 
grandes y pequeños eventos donde han 
transitado millones de personas, donde 
converge la diversidad, los saberes, la 
innovación, los avances tecnológicos, las 
ideas disruptivas y lo nuevo de las 
industrias. 



INFORME DE LA
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Cumplimiento del EBITDA al presupuesto 170%. Cerró en $9,409 
millones de pesos. Es importante resaltar que el EBITDA disminuyo el 
31% entre 2022 y 2023 pasando de $13.172 millones a $9.409.

3.1 ENFOQUE EN
RENTABILIDAD

-5.197 

-2.364 

13.732 

9.409 

-5.698 -6.014 

8.747 

4.982 

-10.000

-5.000

 -

 5.000

 10.000

 15.000

2020 2021

2022 2023

EBITDA Utilidad / Pérdida

EBITDA - UTILIDAD 2020 - 2023

E n  2 0 2 3  o b t u v i m o s
  

Ingresos Costos Gastos Ebitda 
$77,065 $53,845 $13,811 $9,409

* Cifras expresadas en mil lones de pesos 



3.2.1 RECINTOS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

3.2 ORIENTACIÓN
AL MERCADO

Seguimos comprometidos con el cuidado y la administración de los 
recursos. Es por esto, que para 2023, la materialización de esta estrategia 
continuó arrojando resultados positivos. 

A pesar de esta estrategia los costos entre 2022 y 2023 tuvieron un 
incremento del 78,5% y los gastos operativos del 23,8%

CONTENCIÓN DEL GASTO

Ahorros en nómina
$1,005 millones

Se postergaron actividades por
$13,296 millones

 

M a t e r i a l i z a m o s :  

215 29 21 
Eventos locales Nacionales Internacionales

Seguimos en la búsqueda de generar las experiencias más memorables para todos nuestros 
grupos de interés. A través de la tecnología, la innovación y la excelencia en el servicio creamos 
nuevas oportunidades de negocio y construimos valor para el cliente y la organización.

E V E N T O S
REALIZADOS 265

2023



35% 32% 41% 49%
Meta año 

Convenciones
Meta año 

Exposiciones
Ejecución 

Convenciones
Ejecución 

Exposiciones

 Ingresos Presupuesto %Cumplimiento 
$23.142 $27.620 84%

2023

E V E N T O S
POR TAMAÑO 0 a 250  

251 a 500
501 a 2000
Más de 2001

A S I S T E N T E S C R E C I M I E N T O
Pequeños 

 

145
36
42
42

265Total

T I P O  C L I E N T E S 2 0 2 3

Nuevos
Retenidos

Reactivados

65
63

13

141Total

2023
O C U P A C I Ó N
RECINTOS

Para este año logramos que nuestros clientes se quedaran, 
regresaran y captamos los corazones de muchos otros. 
¡No paramos un solo día de ofrecer nuestros servicios!

La pasión, dedicación y compromiso de nuestro equipo de trabajo han permitido que 
esta unidad de negocio genere ingresos importantes para la entidad durante este año. 

*El indicador de ocupación promedio a nivel internacional es del 22%

* Cifras expresadas en mil lones de pesos 



Para el 2023 seguimos siendo los operadores logísticos de eventos de gran 
impacto a nivel local, regional y nacional que aportan al desarrollo de la 
ciudad-región. 

Contratos 
Firmados CumplimientoMeta firma de 

contratos

$146.281 $136.500 107%

* Cifras expresadas en mil lones de pesos 

Expobelleza
Feria del Diseño
Feria de las Dos Ruedas
Exposolar

Colombiamoda
El Row
AMWC

Feria Avanza al Siguiente Nivel, Sapiencia
Congreso Nacional de Ediles 
II Congreso de Consumos Conscientes

Subasta 5G
Cumbre Nacional Minera
Denominación de Origen

¡ L a s  E x p e r i e n c i a s  M e m o r a b l e s  s e  c o n s t r u y e n  c a m i n a n d o  j u n t o s !

3.2.1 EVENTOS SECTOR GOBIERNO

E V E N T O S 5.924OPERADOS

C O N T R A T O S
36FIRMADOS

265



Gestión comercial con Barranquilla, Santa Marta, Cartagena, 
Villavicencio y Valledupar sin lograr cierres de negocios. Por lo tanto, esta 
unidad de negocio no generó ingresos.

DA
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S 
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( C i f r a s  e x p r e s a d a s  e n  m i l l o n e s  d e  p e s o s )

9 Eventos Propiosde gran formato

Nuevos eventos propios realizados:
I Congreso Iberoamericano de DTI,
Primera versión de Expoartesano Miami

Visitantes: 154.300
 
49 ponentes internacionales

158 ponentes nacionales

1.512 expositores

9.100 empleos directos
e indirectos generados

$3.104 en free press

$58.365 por ventas de
los expositores con un 
cumplimiento del 108%

3.2.4 ASESORÍA, CONSULTORÍA Y CAPACITACIÓN EN TURISMO Y EVENTOS

3.2.3 EVENTOS PROPIOS
Desde la unidad de Eventos Propios, le apostamos a la internacionalización 
del turismo, ampliando nuestra oferta y llevando nuestras raíces a otras 
partes del mundo. 

HONORARIOS

* Cifras expresadas en mil lones de pesos 

M E T A C U M P L I M I E N T O
H O N O R A R I O S  
F A C T U R A D O S

$7.081 $11.691 165%

20232022
Ingresos generados $ 7.312$ 7.107



Nuestro ofrece múltiples oportunidades para los visitantes, es un espacio agradable, tranquilo e ícono 
de ciudad, que nos reta a trabajar para que los clientes de los locales comerciales, bodegas y visitantes 
de los parqueaderos tengan siempre la mejor experiencia y el deseo de volver a visitarnos. 

Trabajamos fuertemente en generar una oferta mucho más amplia 
y atractiva para nuestros visitantes.

Algunas acciones:
Actividades deportivas para promover estilos de vida saludable 
Actualización en la señalética de los parqueaderos
Medición para establecer el área real y planimetría de los inmuebles 
Actualización planimetría parqueaderos

CONCEPTO CANTIDAD INMUEBLES 
OCUPADOS

% 
OCUPACIÓN

LOCALES 29 28 97%

OFICINAS 19 16 84%

BODEGAS 22 21 95%

TOTAL INMUEBLES 70 65 83%

NUESTRA OCUPACIÓN

INGRESOS GENERADOS

PARQUEADEROLOCALES, OFICINAS Y BODEGASAÑO
2023 $3.503 $1.431

( C i f r a s  e x p r e s a d a s  e n  m i l l o n e s  d e  p e s o s )

3.2.5 GESTIÓN INMOBILIARIA

( C i f r a s  e x p r e s a d a s  e n  m i l l o n e s  d e  p e s o s )



Nuestros clientes siguen siendo nuestra principal fuente de inspiración y motivación, es 
por esto, por lo que le seguimos apuntando a la materialización de acciones que nos 
permitan escucharlos, entenderlos y realizar mejoras en nuestros procesos. 

Adicionalmente, sus retroalimentaciones nos retan a seguir fortaleciendo espacios para el 
análisis riguroso de nuestros eventos con el propósito de identificar acciones para seguir 
brindando las mejores experiencias. 

INDICADOR DE ESFUERZO DEL CLIENTE (CES)

3.2.6 OTROS RESULTADOS DE ORIENTACIÓN AL MERCADO

Gracias a la actualización del recorrido 360° que se encuentra alojado en la página web 
de la entidad desde el 1 de agosto y hasta el 31 de diciembre de 2023 más de 13.538 usuarios 
pudieron recorrer los recintos y visualizar sus eventos sin necesidad de visitarnos. 

TECNOLOGÍA

INGRESOSCANTIDAD DE FERIASAÑO
2023 14 $291

* C i f r a s  e x p r e s a d a s  e n  m i l e s  d e  m i l l o n e s

Nuestros clientes cuentan con el servicio de Zona Franca Transitoria lo que les facilita el ingreso de 
productos extranjeros y permite que sus eventos brinden toda una experiencia. 

SERVICIO COMPLEMENTARIO ZONA FRANCA

14 ferias entre nacionales e internacionales le apostaron a nuestros servicios y asesoría 



Estuvimos presentes
Plaza Mayor Medellín sigue haciendo presencia en los eventos locales, nacionales e internacionales más 
importante del turismo de las reuniones. Fuimos asistentes o panelistas, eventos como FITUR, FORO IN3, 
UFI, AFIDA, COCAL, entre otros, volvieron a escuchar sobre los resultados y las estrategias lideradas por 
Plaza Mayor, posicionando a la entidad como centro de convenciones de referencia en América Latina.

$30.584.517.786. mil millones
AHORRO POR

en free press

87% consideraron que fue fácil realizar sus 
eventos en Plaza Mayor.

de los clientes

50% 51% > 100%0% > 50%

NEUTRODIFÍCIL FÁCIL

INDICADOR DE LEALTAD DE CLIENTES (NPS)

GESTIÓN DE MEDIOS 

71.7%
CALIFICACIÓN  DEL

Nuestros clientes promueven la 
realización de eventos con una

Meta: 90% Cumplimiento: 80%

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
(PQRSF)

PQRSF
RECIBIDAS 863 PQRSF

SOLUCIONADAS 720 83%
E F I C A C I A

Algunos espacios de análisis:

Laboratorio de Experiencias
Comité Bimensual de Relacionamiento y Satisfacción del Cliente 

La positiva percepción que tienen nuestras audiencias y el 
público externo es gracias a estrategias comunicativas 
como la gestión de medios y el free press. 



100% de cumplimiento en las actividades de 
programa, tanto en formaciones internas como 
externas.

Plan de Capacitación 

2023 8

Año Ascenso

Seguimos fortaleciendo nuestro talento humano, creemos en las capacidades 
y el profesionalismo de los colaboradores. Es por esto, y apuntando a su crecimiento 
personal y profesional, que les brindamos la oportunidad de seguir contribuyendo desde 
sus funciones, a la consolidación de Plaza Mayor como un referente de eventos a nivel 
nacional e internacional. 

3.3 CULTURA
DE LA EXCELENCIA

Auxilios otorgados
Auxilio de estudio
Auxilio de salud
Préstamo de estudio 
Préstamo de calamidad 
Auxilio por incapacidad 
Tiquetera de tiempo 

2023

$272
 $30
$69
 $7
$62
$251

(no representan salida de recursos) Salario emocional

Política de Bienestar
En el 2023 se fortalece la política de bienestar pensando en los 

objetivos personales y profesionales de los colaboradores. 

En total invertimos más de 
$694 millones de pesos en 
el bienestar laboral para 
los colaboradores

41%
Colaboradores impactados

97,2%
Indicador de satisfacción



$500.001    $1.000.000

$1.000.001    $2.000.000

$2.000.001   $5.000.000

$5.000.001   $9.031.393

#TARJETAS VALOR

43 $117.015    $500.000

5

4

23

14

Plan de trabajo permanente de mantenimiento correctivo y preventivo 

Plan de Reconocimiento a la Excelencia

89
b e n e f i c i a r i o s  

Reconocimos el trabajo de todos los colaboradores y se hizo una gran 
apuesta por incentivar el amor, dedicación y esfuerzo de nuestros 
colaboradores.

Programa de alimentación

Seguimos promoviendo las acciones encaminadas a 
mejorar la calidad de vida de los colaboradores 

Con el programa “En Plaza se come 
como en casa” hemos impactado 
positivamente el 28% del equipo

Mantenimiento y aseo de nuestros espacios para que estuvieran a punto en todo momento
               Inversión: $240 millones
               Duración: desde el 20 de diciembre de 2023 y hasta el 17 de enero de 2024
 
Suministro e instalación de pantallas textiles en el pabellón Blanco  
              Inversión: $50 millones 



El Modelo de Innovación ha sido una apuesta por sentar bases sólidas por 
medio de un marco de acción que guía a la entidad a evolucionar para 
enfrentar las dinámicas de cambio que exige el mercado.

Los principales logros fueron:
  
Fortalecimiento de la cultura de datos
Creación de recursos de investigación de mercados y de tendencias 
Implementación de metodologías de innovación para la realización de 
actividades de seguimiento a la prestación del servicio en eventos, evaluación 
de proyectos y análisis de Eventos Propios.  

La innovación en Plaza:

3.4 BUEN
GOBIERNO

LINEAMIENTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

DECISIONES RELEVANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA
         •Autorización a la Gerencia General para la celebración de 22 contratos 
         interadministrativos de cuantía superior a 500 SMLMV, con entidades del orden 
         nacional y distrital. 
         •Fortalecimiento de las relaciones comerciales con entidades del Gobierno Nacional          
         para la ejecución de contratos por montos históricos para la entidad
         •Aprobación de Programa de Transparencia y Ética Empresarial
         •Elección del nuevo Gerente General 2024 y director de Auditoría y Riesgos con 
         experiencia en las áreas
         •Acompañamiento y seguimiento a los comités de apoyo de la Junta Directiva 
         (Infraestructura, Auditoria, Finanzas y Riesgos, Talento Humano, Comercial)
         •Seguimiento al cumplimiento de las metas, planes y programas de la Entidad, como 
         son las comerciales por unidad de negocios frente a los indicadores planteados.



Sistema de Gestión Integral de Riesgos
Con la siguiente metodología 
buscamos estructurar un 
marco de trabajo 
estandarizado para que la 
entidad gestione, bajo 
determinadas directrices, sus 
riesgos, teniendo como pilares 
la sostenibilidad, la mejora 
continua y el fomento de la 
cultura de riesgo.

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

         •Cumplimiento del desarrollo normativo de Buen Gobierno: 94,5%
         •Cumplimiento de mecanismos de Gestión, Transparencia y Control: 94%
         •Cumplimiento de la Agenda de Junta Directiva:  100%
         •Eficacia de los Comités de apoyo de la Junta Directiva: 91,7%
         •Asistencia miembros Junta Directiva: 100%
         •Rendición oportuna de la cuenta Gestión Transparente: 100%

Programa de transparencia
y ética empresarial

Código de conducta: para brindar lineamientos 
y principios, valores y directrices que orientan el 
actuar transparente.
Manual de SAGRILAFT
Canal de denuncias: 
lineaetica@plazamayor.com.co

Mecanismos de control

Sistema de Gestión Integral de Riesgos 
Programas de Auditoría Interna
Auditoría Entes de control
Sistema de indicadores de control



PLAN ESTRATÉGICO
SOMOS SOSTENIBLES

Gracias a la consolidación de una matriz con los riesgos identificados, sus controles 
y tratamientos, entregamos a los procesos material relevante para implementar o fortalecer los 
controles para disminuir el riesgo. 

Los procesos con riesgos identificados fueron: 

Riesgos de causación
Riesgos costos y presupuestos
Riesgos de facturación
Riesgos de preparación estados financieros
Riesgos de tesorería 
Riesgos de supervisión
Riesgos de Eventos Propios
Riesgos de SAGRILAFT
Riesgos de corrupción
Riesgos de cumplimiento
Riesgos Eventos Recintos y Servicios Complementarios

Indicadores de Plan de Acción
Cumplimiento

del Plan
de Auditoría 91%

Se han recuperado más de 70.000 kilogramos de material reciclable
Se realizó la campaña “TuSegundaPuesta”, enmarcada en la economía circular, donde 
se recuperaron más de 150 prendas, las cuales fueron donadas a una corporación sin 
ánimo de lucro
Se generó el “Tablero de Sostenibilidad” en Power BI, para el seguimiento de los 
indicadores
Reconocimiento Sello Naranja otorgado por Emvarias



Cumplimiento global Plan de Acción: 92%

Enfoque en la Rentabilidad
88% Cumplimiento

1

Orientación al Mercado
100% Cumplimiento

2

Cultura de la Excelencia
96% Cumplimiento

3

Buen gobierno
85% Cumplimiento

4

RESULTADOS PLAN DE ACCIÓN



Informe de la representación
 jurídica de la entidad

La actividad judicial de Plaza Mayor en el 2023 presentó aspectos 
relevantes, siendo dos los procesos más importantes que afronta la 
entidad: el primero de ellos corresponde al de reparación directa 
promovida por el deportista Jhony Muñoz Pérez contra Plaza Mayor 
y otros, por hechos ocurridos con la operación logística de los XX 
Juegos Deportivos Nacionales de 2015 donde el fallo favorable a la 
entidad proferido en 2021, fue apelado por el demandante ante el 
Tribunal Administrativo del Tolima, el cual fue ratificado y en estos 
momentos se encuentra para resolución definitiva ante el Consejo 
de Estado. 

El segundo caso es el del contratista Bonett cuyo caso se deriva de 
una controversia contractual por una falta de ejecución de un 
contrato con la Secretaría de Educación de Bogotá y una 
terminación anticipada del contrato; inicialmente se hizo una 
conciliación por un valor de $1.400.000.000, la cual fue dejada sin 
efectos por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca y se 
encuentra actualmente en el Consejo de Estado para un fallo 
definitivo.
Los otros 15 procesos vigentes no presentaron avances significativos, 
y no concluyó ninguno en la presente anualidad.



NUESTROS
RETOS



Hoy miramos con entusiasmo hacia el futuro, un año que vendrá cargado 
de retos y logros.

El año 2024 presenta una serie de desafíos significativos que requieren 
una comprensión detallada y un enfoque estratégico para abordarlos 
de manera efectiva el reflejo de nuestra visión actual, nuestra misión 
empresarial y nuestros valores fundamentales.

EXPE
RIEN
CIA 
RENTABILIDAD

NUESTROS RETOS
PARA EL 2024



EJES DE ACCIÓN

- Ocupación del recinto en el primer 
semestre del año 29% 1S / 58% S2

- Identificación de los espacios con 
menor ocupación (pequeño formato)

- Reactivación de clientes (clientes 
que no han hecho eventos en Plaza 
Mayor por 3 años)

- Captar nuevos eventos de clientes 
recurrentes

- Eventos propios alineadas a la 
estrategia de ciudad 
(entretenimiento, turismo, deporte, 
tecnología)

- Captación de eventos para 2025
- Plan de mejora en servicios 

complementarios

1COMER
CIAL

Espacios % Ocupación
Pabellones 75%
Caja de Madera 3%
Gran Salón- Salones 16%
Comisiones 2%
Conferencias 2%

B. center-VIP, 
Multiproposito, sala 
de Prensa

1%

Plazoleta 
Descubierta

2%

4ESTRUC
TURA

2 INVER
SIONES

3 EFICIENCIAS
OPERATIVAS

- Coordinación de diseño de 
experiencias

- + Mercadeo
- Equipo Negociador

- Mejoramiento de Experiencia
- Seguridad / obligatorio 

cumplimiento
- Expansión 
-          o Hotel 
-          o Espacios itinerantes

- Costos
- Gastos



Estamos listos para seguir 
escribiendo historias a través 
de experiencias memorables 

y conexiones únicas que sigan 
impactado positivamente la 

economía del turismo y la 
ciudad – región

 



ESTADOS
FINANCIEROS

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 



 

 
    
 

 
 

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL 
 

Medellín, 22 de febrero de 2024 

 

Señores 

Asamblea General de Accionistas 
PLAZA MAYOR MEDELLÍN CONVENCIONES Y EXPOSICIONES S.A 
 

Opinión 
 
He auditado los estados financieros Individuales de Plaza Mayor Medellín 
Convenciones y Exposiciones S.A. (en adelante la Compañía), que comprenden 
el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado de 
resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de 
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, así como las notas 
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las políticas 
contables significativas. 
 
En mi opinión, los estados financieros adjuntos de la Compañía han sido 
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con la resolución 414 
de 2014 y sus modificatorios de la Contaduría General de la Nación, dispuesto para 
las empresas que no cotizan en mercado de valores ni captan o administran ahorro 
del público.  
 
Fundamento de la opinión 
 
He llevado a cabo mi auditoría de conformidad con el anexo No. 4 del Decreto único 
reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas 
Internacionales de Auditoría y Aseguramiento. 
 
 
Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe más adelante en la 
sección responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados 
financieros de mi informe. 
 

 

 

 
 
 

 
 



 

 
    
 

Soy independiente de la Compañía de conformidad con los requerimientos de ética 
aplicables a mi auditoría de los estados financieros en Medellín y he cumplido las 
demás responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que 
la evidencia de auditoría que he obtenido proporciona una base suficiente y 
adecuada para mi opinión. 
 
 
Responsabilidades de la dirección y de los responsables del gobierno de la 
entidad en relación con los estados financieros 
 
La dirección es responsable de la preparación y presentación de los estados 
financieros adjuntos de conformidad con la resolución 414 de 2014 y sus 
modificatorios de la Contaduría General de la Nación. 
 
En la preparación de los estados financieros individuales, la dirección es 
responsable de la valoración de la capacidad de la Compañía de continuar como 
empresa en funcionamiento, y ha revelado en las notas a los estados financieros 
que esta no tiene cuestiones relacionadas con la hipótesis de negocio en marcha.
No evidencie situaciones que afecten la continuidad de la entidad como empresa en 
funcionamiento.  
 
La Junta Directiva de la Compañía es responsable de la supervisión del proceso de 
información financiera de la misma. 
 
Responsabilidades del revisor fiscal en relación con la auditoría de los 
estados financieros 
 
Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en 
su conjunto están libres de incorrección material, debida a fraude o error, y emitir un 
informe de auditoría que contiene mi opinión.  
 
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una 
auditoría realizada de conformidad con el anexo No. 4 del Decreto Único 
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios que incorporan las Normas 
Internacionales de Auditoría y Aseguramiento, siempre detecte una incorrección 
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se 
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse 
razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman 
basándose en los estados financieros individuales. Como parte de una auditoría de 
conformidad con el anexo No. 4 del Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015 y 
sus modificatorios que incorporan las Normas Internacionales de Auditoría y 
Aseguramiento, aplique mi juicio profesional y mantengo una actitud de 
escepticismo profesional durante toda la auditoría. 
 
 

 

 

 



 

 
    
 

También: 
 
 Identifique y valore los riesgos de incorrección material en los estados 

financieros individuales, debida a fraude o error, diseñe y aplique 
procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos y obtuve 
evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base 
para mi opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debida a 
fraude es más elevado que en el caso de una incorrección material debida a 
error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones 
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o la elusión del 
control interno. 

 
 Evalué la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad 

de las estimaciones contables y la correspondiente información revelada por 
la dirección. 

 
 Concluí sobre lo adecuado de la utilización, por la dirección, del principio 

contable de empresa en funcionamiento y, basándome en la evidencia de 
auditoría obtenida, concluí sobre si existe o no una incertidumbre material 
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas 
significativas sobre la capacidad de la Compañía para continuar como 
empresa en funcionamiento. 

 
 Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la 

fecha de mi informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuros 
pueden ser causa de que la Compañía deje de ser una empresa en 
funcionamiento. Comunique con los responsables del gobierno de la 
compañía en relación con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento 
de realización de la auditoría planificada y los hallazgos significativos de la 
auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control interno que 
identifique en el transcurso de la auditoría. 

 
 
Párrafo de énfasis 
 
Llamo la atención sobre la nota No. dos (2) de los Estados Financieros al 31 de 
diciembre de 2023 y, sin considerarlo una salvedad, estos han sido preparados 
asumiendo que la Compañía continuará como negocio en marcha. Adicionalmente, 
la entidad ha revelado que, no hay riesgo de insolvencia o deterioro patrimonial y 
que, en el año 2023 los resultados de la entidad arrojaron una utilidad de $4.982 
millones de pesos. Lo anterior, acumulando dos periodos consecutivos con 
utilidades. 
 
Así mismo, llamo la atención sobre la nota No. 21-Impuesto a las Ganancias, en 
la cual, la administración de la Compañía ha revelado los efectos derivados de la 

 

 



implementación de la TMT (Tasa Mínima de Tributación) a través de la reforma 
tributaria del año 2022, ley 2277 de diciembre de dicho año. 

Párrafo de otros asuntos

Durante el período previo a la emisión de este dictamen, ocurrió un cambio 
representativo en los cargos de dirección de la compañía. Dichos cambios son: se 
retiró del cargo al Gerente General quien ostentaba la representación legal principal 
de la entidad; así mismo se reemplazaron las personas a cargo de las demás 
gerencias y la mayoría de los directores. Hasta ahora se han realizado los registros 
correspondientes para reflejar de manera precisa y oportuna esta transición que 
afecta la información financiera y legal de la Entidad. Los cambios han sido 
debidamente comunicados y registrados conforme a los requisitos legales y 
estatutarios aplicables. Esta circunstancia ha sido destacada y detallada en las 
notas adjuntas a los Estados Financieros y al informe de gestión, elaborado por la 
Gerente Encargada, quien asumió funciones en enero de 2024. Además, se ha 
verificado el cumplimiento de lo establecido en la Resolución 172 de 2023 de la 
Contaduría General de la Nación, específicamente en lo referente a la información 
contable relacionada con el cambio de representante legal.

A la fecha de este informe, no se ha nombrado el Gerente General de Plaza Mayor 
Medellín S.A.

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2022 fueron auditados 
por mí y, en mi opinión del 22 de febrero de 2023, emití una opinión favorable-no
modificada.

En mi informe anexo, basado en la aplicación de la Norma Internacional de Trabajos 
para Atestiguar 3000 – ISAE 3000 por sus siglas en inglés, me pronuncié, en 
cumplimiento de los numerales uno (1) y tres (3) del artículo 209 del Código de 
Comercio, sobre el debido cumplimiento legal y normativo y control interno de la 
Compañía. 

JUAN PABLO GARCÍA CALLE
Revisor Fiscal Principal
T.P. No. 254.013-T
Designado por DAF International Corporation S.A.S
Diagonal 74D #32E-40
Medellín Colombia
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INFORME
DE GESTIÓN


