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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2023.
1. PROPOSITO:

Contar con un Plan de Accién Anticorrupcion que garantice el actuar transparente en los
procesos de la entidad; asi mismo, generar los medios para el acceso de la informacién a
los publicos de interés.

2. FUNDAMENTOS:

Este documento se elaboré teniendo en cuenta la normatividad vigente: el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, y el decreto 124 del 26 de enero de 2016 y
aplicando las recomendaciones del documento “estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano” de la Presidencia de la Republica.

3. RESPONSABLES:

La Alta Direccidn es responsable que este documento sea un instrumento de gestion, por
tanto, su contenido corresponde a la estrategia definida, a los objetivos estratégicos y
plan de accién 20323

¢ Construccion: La Unidad de Cumplimiento es la responsable del disefio, consolidaciéon y
acompafamiento a la ejecucidon del plan anticorrupcion. Asi mismo, debe generar
lineamientos para su promocion y divulgacidén al interior y exterior de la Entidad.

 Ejecucion: Los responsables de las acciones deben ejecutar las actividades estipuladas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en los plazos establecidos.

e Seguimiento: La Direccién de Auditoria le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracién, publicacidén y ejecucién del plan.

4. OBJETIVO GENERAL:
Establecer lineamientos con el fin de fortalecer en Plaza Mayor una cultura de transparencia

y autocontrol, generando relaciones de confianza con nuestros accionistas, socios, clientes,
proveedores y visitantes para construir relaciones que perduren en el tiempo.
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5. GLOSARIO:

Riesgo: posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre los objetivos. Se mide
en términos de probabilidad e impacto.

Riesgo de corrupcion: posibilidad de que, por accidon u omision, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad, y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Riesgos asociados a la corrupcion: riesgos a través de los cuales se materializa el riesgo de
corrupcion, éstos son: reputacional, legal, operativo y contagio, entre otros.

6. COMPONENTE 1- GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

6.1 Identificacion de los riesgos:
El proceso de identificacion y evaluacién de los riesgos de corrupcién y Sagrilaft se realizd
basado en la Politica de Administracién de Riesgos de Plaza Mayor.

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable
programada
Politica Gestidn Integral de Riesgos
para Plaza Mayor.
La Politica aprobada, tiene un
desarrollo a través lineamientos y
metodologias para para la Gestion
Integral de Riesgos que tienen Aprobada el 30
Subcomponente proceso 1 Politica de como referente estandares de septiembe
Politica de Administracion 1.1 | Administracion de normativos y mejores practicas; con | Junta Directiva | de 2022
de Riesgos Riesgos. estos elementos se busca unificar Acta N° 579
criterios y mecanismos para realizar Junta Directiva
la gestion de riesgos en la entidad
de manera integral en los diferentes
niveles gestién contribuyendo al
logro de los objetivos planteados en
el direccionamiento estratégico.
Publicacion del Mapa
Subcomponente proceso 2 de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion )
! p” P I g p. 1658 L Hpc Unidad de Febrero de
Construccién del Mapa de 2.1 | Corrupcidon en la publicado en la pagina Web de o
. - - Cumplimiento | 2023
Riesgos de Corrupcion pagina Web de Plaza | Plaza Mayor S.A.
Mayor Medellin S.A.
. -, . . . Unidad de
Divulgacién del Mapa | Divulgacion por medio de L
. e ~ . Cumplimiento
Subcomponente proceso 3 de Riesgos de capacitacién y campafias educativas | _. . .
) - 31 - S L Direccion de Cuatrimestre 1
Consulta y divulgacion Corrupcion a los y publicacién en la pagina Web de la Auditoria y

publicos de interés de

Empresa.

Riesgos




PLAZA
MAYOR

MEDELLIN
CONVENCIONES Y EXPOSICIONES

PLAN AN'I:ICORRUPCI(')N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Cdédigo PL-DE 02
Fecha de Emision 09/07/2018
Fecha de Actualizacidn 31/01/2023
Version 5.0

Pagina 1 de 10

Plaza Mayor Medellin
S.A.
Unidad de
Presentacién ante el Cumplimiento
s L Divulgacién del Mapa de Riesgos de ) ., .
3.2 | Comité de Auditoria, g -, P g Direccién de Cuatrimestre 1
. . Corrupcion. o
Finanzas y Riesgos. Auditoria y
Riesgos
Informes de
Seguimientoy
it i .
oo e i
. P Cumplimiento | Cuatrimestre 1
Subcompenente proceso 4 asociados al SGRy de . . - .
. L 4.1 ) Informes cuatrimestrales. Direccion de Cuatrimestre 2
Monitoreo y revisién todos los niveles - o .
i ) Auditoria y Cuatrimestre 3
Matriz de Riesgos de )
., Riesgos
corrupcion
actualizada 'y
publicada.
NP ) , De acuerdo
Auditorias internas, Direccién de
Subcompenente proceso 5 . ) L con la agenda
o 5.1 | evaluacionesy Informes cuatrimestrales. Auditoria y "
Seguimiento seauimientos Riesgos del Comité de
& ‘ 8 Auditoria 2023

7. COMPONENTE 2 — RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con el fin de implementar acciones de racionalizacidn de tramites encaminadas a reducir
procesos internos, costos para clientes y proveedores, y a generar esquemas ho
presenciales como el uso de correo electrénico, internet y pagina web; Plaza Mayor define
las siguientes actividades para este componente:

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

Inventario de tramites en el

Secretaria General

e ) Unidad de
Subcomponente proceso Identificacién de sistema. - .
0 . P Cumplimiento Cuatrimestre 1
1 tramites. Establecer tipos de tramites ) .,
. e Direccion de
segun su clasificacion, tiempos. o
Comunicaciones
Unidad de
Cumplimiento
Subcomponente proceso Priorizacién de Cronograma de actividades Direccion de .
21|, ., . . . o L Cuatrimestre 1
2 tramites. (Estrategias de Racionalizacion). | Comunicaciones
CAD

Coordinador TIC
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Unidad de
Cumplimiento
Subcomponente proceso 31 Ra,cpnallzauon de Tramites Optimizados. Dwecugn d.e Cuatrimestre 2
3 tramites. Comunicaciones
CAD
Coordinador TIC
Secretaria General
Subcomponente proceso 4.1 | Interoperabilidad. Cadena de tramites - Servicio al | Direccion de Cuatrimestre 3

4

cliente.

Comunicaciones
TIC

8. COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

La entidad establece las siguientes actividades con el fin de informar, explicar y dar a conocer
los resultados de su gestion a los publicos de interés y a los organismos de control:

Subcomponente/Procesos

Actividades

Responsable

Fecha
programada

11 2022.

Elaborar Informe de Gestidn

S.A.

Informe Publicado en
la pagina WEB de
Plaza Mayor Medellin

Direccion de
Comunicaciones
Todos los
procesos

Cuatrimestre
1

Alta Gerencia

Organizacién y preparacién | Realizacion Asamblea | Direccién de
1.2 | Asamblea General de General de Comunicaciones
Accionistas. Accionistas. Todos los

procesos

Cuatrimestre
1
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Rendicidn de cuentas con

1. S . .
3 publicos de interés.

Acompafar evento
publico de rendicién
publica de cuentas
del Conglomerado
Publico.

Direccion de
Planeacion
Direccion de
Comunicaciones
Todos los
procesos

Cuatrimestre
4

Divulgacion de los resultados
a los colaboradores de Plaza
Mayor Medellin S.A.

14.

Reuniones,
campanias, boletines,
para la socializacion
de los resultados del
ano 2022.

Alta Gerencia
Direccion de
Comunicaciones

Cuatrimestre
1

Publicar en redes sociales
mensajes con informacion
gue den cuenta de los
resultados alcanzados por
Plaza Mayor Medellin S.A. en
sus programas y proyectos.

1.5

Pautas realizadas.

Direccion de
Comunicaciones

Permanente

9. COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la
Entidad, la atencién a los publicos de interés y garantizar que el servicio se preste
respondiendo a las necesidades y expectativas.

Estas acciones van encaminadas a fortalecer la gestion del servicio al ciudadano y los
canales de atencién, la formulacién de planes de accién y asignacion de recursos:

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente proceso 1
Estructura Administrativa

1.1

Analisis de informacion de
los Grupos de valor
caracterizados que
demanden la oferta
institucional a través de
PQRSF.

para la atencién de
PQRSF y demas
solicitudes.

Unidad de
Procedimiento de Cumplimiento
atencién al cliente Direccién de

Comunicaciones
(Ejecutiva de
Relacionamiento y
satisfaccion al cliente)

Cuatrimestre
2
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actualizados.
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Unidad de

Cumplimiento

Direccién de

Cuatrimestre
2

2.2

Acceso a la informacion:
Publicar informacién
relevante en materia de
Atencidn al Ciudadano.

Tramites y servicios.
Contactos y protocolos de
atencioén al ciudadano.

Documentacion
publicada en la pagina
web de Plaza Mayor
Medellin S.A.

Unidad de
Cumplimiento
Direccién de
Comunicaciones
(Ejecutiva de
Relacionamiento y
satisfaccion al cliente)
Direccion de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

Cuatrimestre
2

2.3

Analisis de la viabilidad
para la consulta de
radicados

Procedencia para la
implementacion del
servicio de consulta.

Secretaria General
TIC

Cuatrimestre
2

Subcomponente proceso 3
Talento Humano

31

Estructurar un plan
integral de Capacitacion a
nivel Institucional, para
mejorar la cultura de
servicio al cliente.

Capacitaciones
realizadas en temas de
servicio al cliente.

Direccién de Talento
Humano

Direccion de
Comunicaciones
Unidad de
Cumplimiento

Cuatrimestre
2

Subcomponente proceso 4
Normativo y Procedimental

4.1

Documentacién de
procedimientos para la
atencion de PQRSF.

Publicaciones de los
documentos en el
sistema gestion de
calidad.

Unidad de
Cumplimiento
Direccion de
Comunicaciones

Cuatrimestre
2

Estadisticas

Direccion de

servicios que presta la
entidad.

satisfaccion.

Comunicaciones

4.2 | Elaborar Informes. L Permanente
mensuales. Comunicaciones
Seguimiento y
satisfaccion del cliente en . -
- . Encuestas de Direccién de
5.1 | relacion con los tramites y Permanente
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10. COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para garantizar el derecho fundamental de
acceso a la informacidon publica debidamente regulado.
incluye en su Plan Anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacidn publica, tanto en su gestidon administrativa como en sus grupos de

interés.

En tal sentido, Plaza Mayor

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente 1

Andlisis de viabilidad de la
implementacion portal del
Estado Colombiano
www.datos.gov.co - Gobierno
Digital.

Propuesta Proyecto

TIC

Direccion de
Comunicaciones

) ) 1.1 Cuatrimestre 2
Lineamientos de
Transparencia Activa Mantener disponible para
consulta la informacion Actualizacion
requerida por la Ley 1712 de . L Direccion de
- informacion en los S
1.2 | 2014 y la Resolucién 1519 de .. Comunicaciones Permanente
2020 en los formatos de facil términos de la Ley TIC
) 1712 de 2014.
acceso a la transparencia y
acceso a la informacion.
) Unidad de
Gestionar las e
. - Cumplimiento
Brindar respuesta a las solicitudes acordes ) -,
- Direccion de
Subcomponente 2 solicitudes de acceso a la con el Decreto .
. . . -, . Comunicaciones
Lineamientos de 2.1 | informacion acogiendo las 1081 de 2015 de ; . Permanente
. ) . . (Ejecutiva de
Transparencia Pasiva directrices del Decreto 1081 de | acuerdo a sus : .
S Relacionamiento y
2015. principios y . .,
. satisfaccion al
estandares. )
cliente)
Revision y actualizacion Unidad de
cuatrimestral, en la pagina Cumplimiento
Subcomponente 3 Web de Plaza Mayor Medellin | Informacion Direccion de )
L . . . Cuatrimestre 1
Elaboracién de los S.A,, los instrumentos para la actualizaday Comunicaciones .
3.1 Cuatrimestre 2

Instrumentos de Gestion de
la Informacion

gestion de la informacion
definida por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto 1519 de
2020.

publicada en la
pagina Web.

(Ejecutiva de

Relacionamiento y

satisfaccién al
cliente)

Cuatrimestre 3
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Diagnéstico para la viabilidad
Subcomponente 4 de aplicacion de la NTC 5854 Informe de
Criterio diferencial de 4.1 | en el sitio web de Plaza Mayor N TIC Cuatrimestre 2
accesibilidad Medellin articulado con el viabilidad,
Decreto 1519 de 2020.
Generar Informe de
Subcomponente 5 Publicar Informe de solicitudes las solicitudes de . - Cuatrimestre 1
Monitoreo del Acceso a la 5.1 | de acceso a la informacién f';\cceso g l? Dlreccpn d.e Cuatrimestre 2
informaicon Comunicaciones

Informacion Publica

recibida en el cuatrimestre.

recibidas en el
cuatrimestre.

Cuatrimestre 3

11. COMPONENTE 6 — INICIATIVAS ADICIONALES

Con el fin de fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano,
Plaza Mayor establece la siguiente iniciativa que permite fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcién:

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable
programada
L, Adopcion del
Elaboracién del Programa de P .
. .. Programa de Cuatrimestre
1.1 | Transparencia y Etica . ‘.. . .
; Transparencia y Etica | Junta Directiva 2
Empresarial. .
Empresarial.
e Unidad de
Jornadas de sensibilizacién a los .
. ) Cumplimiento
o - servidores y contratistas de la ) ) - .
Iniciativas Adicionales . Reuniones, Direccién de Talento Cuatrimestre
‘.. ) ) , | 1.2 | entidad sobre el Programa de o .
Etica y conflicto de interés . ... _ | campafias, boletines. | Humano 2
Transparencia % Etica . -
; Direccién de
Empresarial S
Comunicaciones
Realizar una campafia en temas .
. P ., i Unidad de Talento .
relacionados con la prevencidon | Reuniones, . -, Cuatrimestre
1.3 Direccién de Talento

de conflicto de interés en la
Entidad.

campafias, boletines.

Humano

2
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12, SEGUIMIENTO:

El seguimiento al Plan Anticorrupcién es realizado por la Direccién de Auditoria con una
periodicidad cuatrimestral, y se publicard el correspondiente informe a los 10 dias habiles
siguientes al corte, asi:

Seguimiento Corte Publicacion
Primero Del 1 de enero al 30 de abril 10 primeros dias habiles de
mayo
Segundo Del 1 de mayo al 31 de agosto 10 primeros dias habiles de
septiembre
Tercero 1 de septiembre al 31 de diciembre 10 primeros dias habiles de
enero del afio siguiente

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, sera medido en términos de porcentaje con respecto al cronograma
planteado de cada responsable:

e De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).
e De 60% a 79% zona media (color amarillo).
e De 80% a 100% zona alta (color verde).

13. AJUSTES Y MODIFICACIONES:

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia por parte de la Unidad de Cumplimento, los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Direccién de Auditoria; se
dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

14, SANCIONES:

Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, por tanto, se remitiran dichos informes a la
Secretaria General para darle el tramite correspondiente; de conformidad con el articulo 81
delaley 1474 de 2011.



