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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2024,

Tiene como propodsito definir estrategias y acciones que permitan implementar y ejecutar estandares de transparencia y
lucha contra la corrupcién que aporten a una Entidad mas integra, efectiva e innovadora. Asi mismo, generar los medios
para el acceso de la informacion al publico de interés.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestidon de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

ivi Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable
programada
Politica de Aprobado 30 de

Subcomponente proceso 1
Politica de Administracién
de Riesgos

Administracién del

septiembre de

Subcomponente proceso 2
Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Subcomponente proceso 3
Consulta y divulgacion

Politica de Administracion ) ) L 2022
11 . Riesgo publicada Junta Directiva
de Riesgos. en |a pagina de I Acta Junta
eitigdad Directiva N° 572 de
’ 2022
Unidad de
Presentacion ante el Publicacién del Cumplimiento
o Lo . De acuerdo con la
1.2 Comité de Auditoria de mapa de riesgos o
7 . . agenda del Comité
Plaza Mayor. de corrupcion Direccion de
Auditoria y Riesgos
Realizar la identificaciony | Identificacion de
andlisis de los riesgos riesgos de
relacionados con el Lavado | corrupcion con Unidad de
2.1 | de Activosy la Financiacion | enfoque LA/FT de Cumblimiento Cuatrimestre 2
del Terrorismo LA/FT, que acuerdo con los P
involucren a la Unidad de | lineamientos de la
Cumplimiento. Ley 2195 de 2022.
Promover acciones
preventivas para evitar Identificacion de Direccion de .
- . Cuatrimestre 1
hechos de corrupciény riesgos de Talento Humano .
2.2 L ) Cuatrimestre 2
faltas disciplinarios e corrupcién y faltas .
) o . T . -, - Cuatrimestre 3
identificar las denuncias disciplinarias Direccidn Juridica
generadas en la Entidad.
. . Efectividad de los . s,
Seguimiento de riesgos y controles Direccion de
3.1 | efectividad de controles de ) ) Auditoriay Cuatrimestre 2
- asociados a riesgo .
corrupcién. Riesgos

de corrupcion.




Seguimiento

Subcomponente/Procesos

seguimientos.

Componente 2: Racion

Actividades

cuatrimestrales.

Meta

Auditoria y Riesgos

alizacion de Tramites

Responsable
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. . Efectividad de los
Sub ; 4 Seguimiento de riesgos y trol DI ion d
ubcomponente proceso 4.1 efectividad de controles comrotes jreccion ce Cuatrimestre 2
Monitoreo y revision asociados a riesgo | Auditoria y Riesgos
de LA/FT.
LA/FT
Auditorias internas, . ., Cuatrimestre 1
Subcomponente proceso 5 . Informes Direccion de _
5.1 evaluaciones y Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

Fecha
programada

Inventario de
tramites en el

Relacionamiento y

Subcomponente/Procesos

estandarizar,
eliminar, optimizar
y automatizar los
gue se consideren

pertinentes.

Actividades

Meta

satisfaccion al
cliente)

TIC

Responsable

e, L sistema. . .,
Subcomponente proceso 1 11 Identificacion de tramites satisfaccion al
Subcomponente proceso 2 2.1 Priorizacion de tramites ) cliente Cuatrimestre 1
3.1 . N .. Establecer tipos de
Subcomponente proceso 3 . Racionalizacién de tramite . )
tramites segun su
e TIC
clasificacion,
tiempos.
Desarrollo,
implementacion y
uesta en marcha . -,
P L Direcciéon de
del disefio para Comunicaciones
PRQRS virtual, con . .
) (Ejecutiva de
el fin de Relacionamiento
Subcomponente proceso 4 4.1 Interoperabilidad. simplificar, y Cuatrimestre 2

Componente 3: Rendicidn de cuentas

Fecha
programada

Subcomponente Proceso 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible -
Dialogo de doble via y sus
organizaciones

11

Informe de Gestion 2023

Informe Publicado
en la pagina WEB

Direccién de
Comunicaciones

Todos los procesos

Cuatrimestre 1

1.2

Organizacion y

Realizacion

Alta Gerencia

Cuatrimestre 1
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preparacion Asamblea Asamblea General
General de Accionistas. de Accionistas. Direccién de

Comunicaciones

Todos los procesos

13

Rendicion de cuentas

con publicos de interés.

Acompafiar evento
publico: Rendicién
publica de cuentas
del Conglomerado
Publico.

Direccién de
Planeacién

Direccion de
Comunicaciones

Todos los procesos

Cuatrimestre 3

14

Divulgacion de los
resultados a los
colaboradores de Plaza
Mayor Medellin S.A. 2023

Disefiar campafas
de interaccion
y reconocimiento
ciudadano,
por redes sociales
gue incentive
la participacion
ciudadana
y reconocimiento
de la marca Plaza
Mayor Medellin
S.A

Reuniones,
campahas,
boletines, para la
socializaciéon de los
resultados del afio
2023.

Alta gerencia

Direccién de
Comunicaciones

Cuatrimestre 1

15

Pautar contenidos
institucionales en redes
sociales con informacion

que den cuenta de los
resultados alcanzados por
Plaza Mayor Medellin S.A.
en sus programasy
proyectos.

Post realizados.

Direccion de
Comunicaciones

Permanente

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente proceso 1
Estructura Administrativa

11

Analisis de informacién
de los Grupos de valor
caracterizados que
demanden la oferta

Procedimiento de
atencion al cliente
para la atencion de
PQRSF y demas
solicitudes.

Direccion
Juridica

Direccién de
Comunicaciones

Cuatrimestre 2
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institucional a través de (Ejecutiva de
PQRSF. Relacionamiento
y satisfaccion al
cliente)
Direccidén Juridica
Direccién de
Comunicaciones
(Ejecutiva de
Procesos, . .
Procesosy Relacionamiento y

2.1 - procedimientos satisfaccion al Cuatrimestre 2
protocolo de atencidn al . .
. actualizados. cliente)
ciudadano.
Direccién de
Subcomponente proceso 2 Planeaciony
Fortalecimiento de los Desarrollo
canales de atencién Organizacional
Acceso a la informacion: L,
. . . Creacion -
Publicar informacién e, . .,
. socializaciéon y Direccion de
relevante en materia de ., L
- : publicacién enla | Comunicaciones
Atencion al Ciudadano. L . . .
2.2 L - pagina Web el | Relacionamiento y| Cuatrimestre 2
Tramites y servicios. . L
protocolo de satisfaccion al
Contactos y protocolos -, .
., atencion al cliente
de atencién al .
. ciudadano
ciudadano.
Estructurar un plan
integral de Capacitacion a Direccion de
nivel Institucional, para Talento Humano
mejorar la cultura de Capacitaciones
Subcomponente proceso 3 servicio al cliente. realizadas en Direccion de .
3.1 . . Cuatrimestre 2
Talento Humano temas de servicio Comunicaciones
Generar al cliente
estrategias pedagdgicas Unidad de
para la apropiacién del Cumplimiento
trato digno al ciudadano.
L Unidad de
., Publicaciones de .
Documentacion de Cumplimiento
- los documentos en .
4.1 procedimientos para la ol sistermna gestion Cuatrimestre 2
Subcomponente proceso 4 atencion de PQRSF. de calic?ad Direccion de
Normativo y Procedimental : Comunicaciones
Estadisticas Direccion de
4.2 Elaborar Informes. . Permanente
mensuales. Comunicaciones
5.1 | Seguimiento y satisfaccién Encuestas de Direccion de Permanente
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Subcomponente proceso
5 Relacionamiento
con el ciudadano

del cliente en relacién con satisfaccion.
los trdmites y servicios que

presta la entidad.

Comunicaciones

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién

. Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Meta Responsable
programada
Mantener disponible para
consulta la informacion Actualizacion
Subcomponente 1 requerida por la Ley 1712 | . - . .,
) _ informacion en los Direccion de
Lineamientos de 1.1 | de 2014 en formatos de L . Permanente
Transparencia Activa facil acceso a la términos de laLey | Comunicaciones
P . 1712 de 2014.
transparencia y acceso a la
informacion.
Unidad de
Gestionar las Cumplimiento
Brindar respuesta a las | solicitudes acordes
Subcomponente 2 solicitudes de acceso a la con el Decreto Direccion de
Lineamientos de 2.1 | informacién acogiendo las | 1081 de 2015 de Comunicaciones Permanente
Transparencia Pasiva directrices del Decreto acuerdo a sus (Ejecutiva de
1081 de 2015. principios y Relacionamientoy
estandares. satisfaccion al
cliente)
. o Unidad de
Revisién y actualizacion o
. . Cumplimiento
cuatrimestral, en la pagina
Subcomponente 3 Web de Plaza Mayor Informacién . L :
F.), , Y . Direccion de Cuatrimestre 1
Elaboracion de los Medellin S.A., los actualizaday L .
-, 3.1 ) . Comunicaciones Cuatrimestre 2
Instrumentos de Gestion de instrumentos para la publicada en la . . .
L = . o, L (Ejecutiva de Cuatrimestre 3
la Informacién gestion de la informacion pagina Web. . .
o Relacionamiento y
definida por la Ley 1712 de . .
satisfaccion al
2014 .
Cliente)
Generar informe
de las
publicaciones
realizadas de los
Gestionar los procesos de procesos en Direccion juridica
Subcomponente 4 - .
Criterio diferencial de 4.1 contratacion a traves SECOP. Vs las Permanente
. ' de SECOP II. contrataciones Unidad de
accesibilidad . o
realizadas por la Cumplimiento.
Entidad, para
garantizar el
principio de
publicidad.
Subcomponente 5 Publicar Informe de Generar Informe Direccion de Cuatrimestre 1
- 5.1 . . o .
Acceso a la Informacion solicitudes de acceso ala | de las solicitudes Comunicaciones Cuatrimestre 2
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Publica

informacion recibida en el
cuatrimestre.

de acceso a la
informacién

recibidas en el
cuatrimestre.

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Cuatrimestre 3

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

Iniciativas Adicionales

Socializacién del Programa
de Transparencia y Etica
Empresarial a los
colaboradores.

Socializacién,
reuniones,
campahfas

Secretaria General

Unidad de
Cumplimiento

Cuatrimestre 1

Socializacién del Programa
de Transparencia y Etica
Empresarial a contratistas,
aliados estratégicos, partes
interesadas

Campanfias de
socializacion

Secretaria General

Unidad de
Cumplimiento

Cuatrimestre 2

Gestionar el ingreso,
permanencia y retiro de
los servidores publicos de
Plaza Mayor con perfiles
definidos y con los mas
altos niveles de idoneidad,
competencia

Campafias de
socializacion
Alta Gerencia

Direccién de
Talento Humano

Cuatrimestre 2

Promover el desarrolloy
comportamiento ético de
los servidores, para el
cumplimiento de la mision
institucional.

Campafas de
socializacion

Direccién de
Talento Humano
Direccion
Juridica

Cuatrimestre 2




