Este documento tiene por finalidad darun
contexto del proceso de planificacion estratégica de
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n un mundo en constante cambio, donde la tecnologia y el impacto

ambiental son los protagonistas de la agenda global, reconocemos la

importancia de adaptarnos y anticiparnos a las tendencias emergen-
tes del entorno que nos rodea y en particular de la industria de eventos y reu-
niones. Este Plan Estratégico refleja nuestro compromiso con la innovacion, la
excelencia y el desarrollo sostenible, criterios fundamentales que nos permi-
tirdn consolidar nuestra posicion como uno de los centros de convenciones
mads importantes de América Latina.

Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones SA. se ha convertido en un
simbolo fundamental del progreso de Medellin y la Regién, gracias al arduo
trabajo que ha realizado durante 53 afos en favor del desarrollo de la industria
de reuniones de la ciudad y el pais. Este lugar nacidé con un propésito claro: servir
a Medellin, a su industria y a todos los actores que han hecho de esta ciudad un
referente de resiliencia y transformacién en Colombia y en el mundo.

Con la formulacién del Plan Estratégico 2024 - 2028 buscamos reafirmar
este propdsito y este compromiso que Plaza Mayor Medellin Convenciones y
Exposiciones SA. ha adquirido con la ciudad-region, siendo este documento
la hoja de ruta que guiard las decisiones corporativas, posibilitando la
formulacidn de estrategias y proyectos que lleven a la entidad a cumplir con
su objeto misional, trazando objetivos claros y pilares que caracterizan el
quehacer de la organizacién durante este periodo.

Hoy Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones SA. se plantea tres
retos que enmarcardn el quehacer de la organizacion: incrementar la renta-
bilidad del negocio, fortalecer la relacidon con nuestros clientes a través de las
experiencias que se crean y simplificar los procesos organizacionales en
favor de la eficiencia y de la eficacia. Dichos objetivos serdn ejes transversa-
les de todo este planteamiento estratégico y el engranaje corporativo debe
trabajar en pro de lograr materializarlo.

Finalmente, Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones SA. se reco-
noce como un actor estratégico en el Conglomerado Publico del Distrito
Especial de Medellin, ya que cumple un rol fundamental en las mdltiples
estrategias de promocion del desarrollo econdmico, el turismo y el entreteni-
miento. Por ende, este Plan Estratégico también estd articulado con la estra-
tegia de ciudad y las necesidades y retos, planteados en el Plan de Desarrollo
Distrital 2024-2027 "Medellin Te Quiere".
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de la industria

a industria de los eventos o también conocida como industria MICE por

sus siglas en inglés (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibi-

tions/Events), ha comenzado a transitar un nuevo camino tras los com-
plejos afos de inicio de la actual década. Hoy con la puesta en marcha de
una revolucién sin precedente en materia tecnolégica y con las nuevas
dindmicas que surgen en materia de consumo de contenido y experiencias,
la industria estd viviendo, posiblemente, uno de los momentos de mayor
transformacion, cambiando por completo la concepcidon que antes se tenia
de los eventos. A continuacién, se presenta un marco general del estado
actual de la industria.

Superadas las discusiones sobre la recuperacion econdmica tras los afos de
pandemiaq, la industria ha puesto la mirada sobre otros fendmenos complejos
que han comenzado a impactar de manera sustancial la realizacién de
eventos. La incertidumbre sobre el estado de la economia global, el surgi-
miento de las tensiones geopoliticas alrededor del mundo o el posiciona-
miento de la inteligencia artificial, han transformado por completo el mindset
del mercado con relacién a sus dindmicas de consumo sobre eventos, o que
ha retado alos mdltiples actores de la industria a adaptarse de forma vertigi-
nosa para responder de manera efectiva a los retos que se imponen para
visualizar un futuro préspero. No implica entonces, que las complejidades del
mundo moderno sean un traspié para la industria, por el contrario, como
cuenta el 2024 Global Meetings and Events Forecast de American Express GBT
(AMEX GBT, 2024), hoy una gran mayoria de los lideres de la industria (82%),
son poseedores de un entusiasmo sobre el futuro de los eventos.

Las dindmicas corporativas y las tendencias laborales han demostrado la
relevancia que tienen para la sociedad el encuentro presencial entre seres
humanos, reafirmando el rol fundamental que tienen los eventos presencia-
les para la transformacién y la innovacién de todos los sectores de la econo-
mia. Segun el informe de AMEX GBT, se espera que para el 2024, el 79% de los
eventos tengan componentes virtuales y en cifras del Peiir (Portal Estratégico
de Informacién de la Industria de las Reuniones para América Latina) estas
cifras pueden ascender al 86%, dando cuenta de la relevancia entonces de
los eventos presenciales (PEiiR, 2024).

El posicionamiento de los eventos presenciales representa entonces a su vez
una serie de retos que hoy la industria todavia considera fundamentales

5



para la competitividad del sector. Knowland y
ConferenceDirect (2024) en su reporte 2024
State of the Meetings Industry, destaca como
principales prioridades de la industria la
implementacion de protocolos de diversidad,
equidad e inclusién y el bienestar de los visi-
tantes. Por su parte el informe AMEX GBT, men-
ciona la importancia que hoy tienen los even-
tos pequenos para la industria gracias a su
capacidad de generar mayor engagement
con las marcas y los propdsitos, la necesidad
de acelerar la adopcién de tecnologia en las
multiples etapas del desarrollo de un evento
para incrementar la eficiencia, disminuir los
costos, aumentar el conocimiento y los datos
y en Ultimas fortalecer el ROI.

Para el caso puntual de Colombiag, el pais
pasa por un momento interesante en materia
de realizacion de eventos. El fortalecimiento
de la industria del entretenimiento y del
sector turismo en Colombia luego de la pan-
demia han impactado de manera directa a
que la industria de los eventos retomara de
manera rdpida las sendas del crecimiento y
tanto centros de eventos como operadores y
diferentes proveedores claves de la industria
(Galeano Balaguera, 2023). Esto se ve refleja-

do en que el sector del entretenimiento se ha

02. Marco contextual de la industria

posicionado como el de mayor crecimiento
econémico entre el 2021 y el 2023 (Montoya,
2024) y los importantes crecimientos en mate-
ria de recepcidn de turistas internacionales y los
flujos de turismo interno.

Esta nueva dindmica del sector de entreteni-
miento y turismo ha posibilitado la llegada de
multiples marcas de cardcter internacional que
han puesto a Colombia y en particular a Mede-
llin en la mirada del mundo, retando a toda la
cadena de valor a resolver los multiples retos
que conlleva operar eventos de cardcter inter-
nacional, mejorando las capacidades técnicas
de todos los actores. Aun asi, el pais no deja de
ser ajeno a las dindmicas globales y muchas
de las preocupaciones que hoy presenta la
industria tales como la adopcidn de tecnologia
o la implementacién de prdcticas sostenibles
mM34s rigurosas.

Lo anterior da cuenta del contexto en el que se
enmarca la operacion de Plaza Mayor Medellin
Convenciones y Exposiciones SA. actualmente
en relacion con su industrig, lo que en conclusion
también da unas pautas importantes para la
estructuracién de su estrategia corporativa que
le permita posicionarse como un jugador com-
petitivo en el mercado.
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3.1El concepto de estrategia

Existe un gran nidmero de definiciones de estrategia. Diferentes autores, en
diferentes momentos de la historia, han hecho sus aportes conceptuales
sobre el tema desde diferentes 6pticas. Sin embargo, aparecen elementos
comunes entre estas definiciones, como son las condiciones externas a las
cuales debe responder la empresa, metas y objetivos bdsicos establecidos,
andlisis de la situacion actual de la empresa en términos de posicion, recur-
SOS y su proyeccion, aspectos que serdn expuestos mds adelante. Mintzberg
(1987) es un influyente académico en el campo de la gestion y la estrategia,
y aboga por un enfoque mdas dindmico y adaptativo, enfatizando que las
organizaciones deben aprender y evolucionar en lugar de seguir estricta-
mente planes predefinidos. Asimismo, Salazar Yusti (2021) en su libro La
Estrategia Emergente ha aportado valiosas ideas, especialmente en el con-
texto de las organizaciones y la gestion del cambio.

Algunas lecciones clave de su enfoque incluyen:

» Adaptabilidad: las organizaciones deben ser capaces de adaptarse rdpi-
damente a cambios en el entorno, lo que implica una estructura flexible que
permita ajustes en la estrategia.

« Cultura organizacional: la cultura de la organizacion juega un papel cru-
cial en la implementacion de estrategias emergentes. Fomentar una cultura
abierta a la innovacion y al aprendizaje continuo es esencial.

* Vision compartida: es fundamental tener una visidén compartida que guie
a todos los miembros de la organizacidn, pero también ser abiertos a la
retroalimentacién y a nuevas ideas que puedan surgir del equipo.

 Enfoque en el cliente: las estrategias emergentes deben centrarse en las
necesidades cambiantes de los clientes, lo que implica estar atentos a sus
deseos y comportamientos para adaptar la oferta.

« Experimentacion y aprendizaje: fomentar la experimentacion permite a las
organizaciones probar nuevas ideas sin miedo al fracaso, aprendiendo de
cada experiencia.

* Redes y colaboracion: promover la colaboracién dentro y fuera de la orga-
nizacion ayuda a identificar oportunidades y soluciones emergentes, apro-
vechando el conocimiento colectivo.



03. Desarrollo metodolégico

» Andlisis de contexto: es crucial analizar ellos incluyen mas etapas que otros y utilizan dife-
continuamente el contexto externo e interno, rentes técnicas y conceptos para desarrollarlas.

lo que permite a las organizaciones antici-

parse a los cambios y en consecuencia ajus- éQué es la planeacion estratégica?

tar sus estrategias.
La planeacion estratégica es el proceso a través

Estas lecciones resaltan la importancia de la del cual se declara el propésito superior, la
flexibilidad, la cultura organizacional y el visién y la misién de la empresa, se analiza la
aprendizaje continuo en la formulacién vy situacién interna y externa de ésta, se estable-
ejecucion de estrategias efectivas en un cen los objetivos generales y se formulan las
entorno dindmico. estrategias y planes de accién necesarios para

alcanzar dichos objetivos (BBVA, 2024).

Para el proceso formal de planificacién de la
estrategia existen varios modelos. Algunos de

Formulacion y establecimiento
de obijetivos de corto, mediano
y de largo plazo

Establece objetivos realistas y alcanzables,
y proporciona un marco para la toma
de decisiones

Proceso continuo: Requiere de la dedicacién
de todos los colaboradores para garantizar
que se mantenga enfocado en los
objetivos establecidos

Asegura que la organizacion se desarrolle
de manera eficiente, alcanzando
resultados exitosos

Fuente: elaboracion propia.




Para el proceso formal de planificacién de la
estrategia existen varios modelos y técnicas
que posibilitan hacer un ejercicio profundo
de andlisis de los diferentes componentes
de la organizacién considerando el estado
actual del sector al que pertenece la empre-
sa, su tamano y proceso de crecimiento, el
modelo de organizacidon o estructura em-
presarial, entre otras variables relevantes
para comprender la realidad empresarial de
la cual es parte.

03. Desarrollo metodolégico

En el caso particular de este proceso de planifi-
cacién se tuvo en cuenta la definicion de la
misién, la vision, las metas corporativas y los
objetivos de corto, mediano y largo plazo; el
andlisis del entorno externo para identificar
oportunidades y amenazas; el andlisis interno u
operativo para conocer cudles son las fortalezas
y debilidades de la organizacion, sus recursos y
competencias; y la definicidn de las estrategias
y sus planes de accidn para la implementacion.

Beneficios de la planificacion estratégica en la gestion de la empresa

Prepara a toda la
empresa para
enfrentar
cualquier
eventualidad.

Desarrolla la
capacidad de todos
los colaboradores.

=$ Desarrolla la capacidad de todos los invo-
lucrados en el seguimiento de las metas.

=$ Prepara a toda empresa o negocio para
hacer frente a cualquier eventualidad,
pues implementa sistematicamente los

planes de accion.

EE

Mejora las
proctlcos
en gestion de
capital humano

Incrementa la
rentabilidad de
una empresa.

Ofrece un método
operativo que
permita aprovechar
las oportunidades.

Fuente: elaboracién propia.

=» Mejora las précticas en gestion del capital
humano y pone en marcha todas las medidas.

=P |ncrementa la rentabilidad de una empresa
y favorece el crecimiento dentro del mercado.

=P Ofrece un correcto método operativo para
enfrentar problemas y acatar oportunidades.
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La planificacion estratégica es un proceso
esencial para el éxito de cualquier organiza-
cién. En este caso, Plaza Mayor Medellin Con-
venciones y Exposiciones S.A. ve la necesidad
de establecer objetivos realistas y alcanza-
bles, y proporcionar un marco para la toma
de decisiones. También estd en un proceso
continuo que requiere la dedicacidn de todos
los miembros de la organizacion para garan-
tizar que se mantenga enfocado en los obje-
tivos establecidos y asegurar que la organi-
zacidon se desarrolle de manera eficiente,
alcanzando resultados exitosos.

Durante el proceso de formulacién deben
definirse las variables que permitan la medi-
cién de la implementacién de dichas estra-
tegias, de manera que faciliten la retroali-
mentacion para los procesos de planeacion
que usualmente se llevan a cabo anualmen-
te y ayuden asi a determinar la asignacién
de los recursos.

A continuacidn, se describen los elementos
para tener en cuenta dentro de cada una de
las etapas mencionadas.

3.1.1 Analisis del entorno

Comprender el entorno en el que opera la

entidad es esencial para poder preguntarnos:

03. Desarrollo metodolégico

é¢Doénde estamos? ¢A dénde queremos ir? ¢Coémo
llegaremos? ¢Cémo mediremos el resultado?

La fase inicial se enfocd en tener un diagnostico
de la situacién actual de la empresa y del entor-
no, y los posibles escenarios futuros, probabilida-
des de ocurrencia de cada uno de ellos y riesgos
y oportunidades asociados para la empresa.

=P Evaluacion de recursos y capacidades: se
examinaron los recursos tangibles e intan-
gibles de la empresa tales como: el capital,
activos fisicos, la tecnologia, el capital
humano, reputacion, marca, cultura orga-
nizacional, entre otros.

=P Andlisis de la cadena de valor: se identifi-
caron y evaluaron las actividades primarias
y de apoyo que crean valor en la empresa.

=P Andlisis financiero: se revisd el estado
financiero de la entidad.

=P Andlisis externo: se examinaron los facto-
res politicos, econédmicos, sociales, tecno-
l6gicos, ecologicos y legales que afectan al
entorno empresarial.

=P Andlisis de la competencia: se identifico la
competencia y otras fuerzas del mercado.

10



=P Andlisis de mercado: se estudiaron

algunos venues a nivel mundial como
referentes de la industrig, las tendencias
del mercado, segmentacion y compor-
tamiento del consumidor.

Anadlisis FODA: es esencial en esta etapa
de la creacion de planeacion estratégica,
evaluar la situacién actual, formular
estrategias efectivas y tomar decisiones.

3.1.2 Formulacién de la estrategia

Definicion del propésito

El propésito es el motivo fundamental
por el cual existe la empresa, mas alld de
la simple obtencidén de beneficios. Es la
fuerza motriz que inspira y motiva tanto
a los empleados como a los clientes,
alineando todas las actividades de la
empresa con una causa Mayor.

-

Definicion de la mision y la vision
Mision: la razon de ser de la empresa y su
objetivo principal describiendo qué hace,

para quién lo hace y como lo hace.

Vision: hacia a dénde se dirige la empre-

sa en el futuro proximo.

03. Desarrollo metodolégico

Valores: aquellos elementos que guian el
comportamiento de los miembros de la
empresa.

Establecimiento de ejes estratégicos

Los ejes claves que la entidad identifica para
alcanzar sus objetivos a largo plazo, proporcio-
nando un marco para el desarrollo de estrate-
gias y el cumplimiento de las metas trazadas.

Pilares estratégicos

Son el punto de inflexion entre la estrategia y la
accion. Se declaran ambiciones en los diferen-
tes aspectos en que va a apalancar el cumpli-
miento de la vision organizacional de Plaza
Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones SA.

3.1.3 Implementacion de la estrategia
Desarrollo de planes de accion

El desarrollo de planes de accién claros y bien
estructurados es crucial para asegurar la efec-
tividad de la estrategia y alcanzar los objetivos
deseados de manera eficiente.

Estructura organizacional

Se evalla la estructura organizacional y si es nece-
sario se realizan ajustes para apoyar la estrategia.

1



3.1.4 Control y evaluacion
Monitoreo del progreso

=P Indicadores clave de desempeiio (KPIs):
métricas utilizadas para medir el des-
empeno de una organizacidon en rela-
cién con sus objetivos estratégicos, tam-
bién ayudan a monitorear el progreso,
identificar dreas de mejora y tomar
decisiones informadas.

=P Revision periddica: realizar revisiones
regulares para evaluar el progreso y
ajustar el curso si es necesario.

3.1.5 Comunicacioén y cultura
Divulgacion interna y externa

« Transparencia: asegurar que todos los
niveles de la organizaciéon entiendan la
estrategia y su papel en su implementacion.
Asimismo, se publique en pdagina web de la
entidad, informacién publica.

 Motivacion: utiliza la comunicacién para
alinear al personal con los objetivos estra-

tégicos y mantener la motivacion.

03. Desarrollo metodolégico

Cultura Organizacional

« Cambio cultural: promover una cultura que
apoye la estrategia a través de incentivos,
valores y comportamientos deseados.

« Compromiso: fomentar el compromiso
con la estrategia en todos los niveles de la
organizacion.

3.1.6 Revision y ajuste continuo

La planeacién estratégica no es un proceso
estdtico. Es importante revisar y ajustar conti-
nuamente la estrategia en respuesta a cambios
en el entorno interno y externo. La direccion de
Planeacion y desarrollo organizacional de la
entidad apoyard de manera transversal al
seguimiento y monitoreo de las metas, para
que se mantengan enfocadas al cumplimiento.

3.2 Puesta en marcha de metodologia

3.2.1 Objetivo

Se planteo propiciar un espacio de ideacién
para obtener la informacion que permitiera
definir la estrategia de Plaza Mayor Medellin
Convenciones y Exposiciones SA. durante el
periodo 2024-2028.

12



El espacio reunidé gerentes, lideres, coordina-
dores y analistas claves de la Entidad.

3.2.2 Herramienta de ideacion

Fomento de la creatividad y la innova-
cion, generando gran nimero de ideas y
soluciones a través de una serie de pre-
guntas dirigidas.

En primer lugar, se guio la sesion utilizando
diferentes métodos y herramientas que, al
ser combinadas, permitieron optimizar el
tiempo, agilizar el proceso y maximizar el
ndmero de fragmentos de ideas:

=P Se indicd encontrar la mayor cantidad
de “fragmentos de ideas” sin ninguna
restriccién estratégica.

=P Se fomentd la participacion de todos los
asistentes, animando a que todos
aportaran sus ideas de manera libre y
respondieron conscientemente a lo que
se preguntaba.

=P Se establecid un tiempo limite para cada
etapa del proceso de ideacidn, de
manera que se mantuviera un flujo cons-

tante de ideas y se lograra el objetivo.

03. Desarrollo metodolégico

=) Se promovid un ambiente de respeto y
apertura, donde todas las ideas fueron valo-
radas y consideradas sin prejuicios.

=P Se generaron ideas creativas y novedosas
para mejorar sus unidades de negocio, pro-
cesos Yy servicios, entre otros temas.

La importancia de la participacion se dio entorno a:

< Impulsar la creatividad individual y la cons-
truccion conjunta de ideas, promoviendo un
ambiente de trabajo colaborativo y estimu-
lando el pensamiento lateral.

< Fomentar la colaboracion y el intercambio de
ideas entre los participantes, permitiendo
generar ideas mds completas y reales.

X3
<

Involucrar a multiples mentes en el proceso
creativo potencia la diversidad de perspecti-
vas y se amplian las posibilidades de encon-
trar soluciones innovadoras y viables.

3.2.3 Aplicacion herramienta FODA
Se utiliz6 como técnica administrativa la realiza-
cion de la Matriz FODA, identificando las debilida-

des, oportunidades, fortalezas y amenazas para
determinar el contexto estratégico a nivel de la

13



organizacién y asi adquirir un conocimiento
integral de ella. Hay que recordar que la FODA
es una herramienta Gtil para la toma de deci-
siones, ya que permite identificar los factores
internos y externos que pueden afectar la
organizacién. Al analizar las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas, se
pueden tomar decisiones informadas que
maximicen los resultados positivos y minimi-
cen los riesgos.

Esta técnica ayudd a identificar las oportuni-
dades, amenazas, fortalezas y debilidades
entendiendo que:

=P Las oportunidades: situaciones o factores
socioecondmicos, politicos o culturales
que estdn fuera de nuestro control, cuya
particularidad es que son factibles de ser
aprovechados si se cumplen determina-
das condiciones en el dmbito de la orga-
nizacion. Se refiere a los acontecimientos
o caracteristicas externas al negocio que
puedan ser utilizadas a favor de la enti-
dad para garantizar su crecimiento.

=P Las amenazas: aquellos factores externos
que estdan fuera de nuestro control y que
podrian perjudicar y/o limitar el desarrollo
de la organizacion. Las amenazas son
hechos ocurridos en el entorno y repre-

sentan riesgos para la organizacion.

03. Desarrollo metodolégico

=P Las fortalezas: las capacidades humanasy
materiales con las que cuenta la organiza-
cibn para adaptarse y aprovechar al
maximo las ventajas que ofrece el entorno
social y enfrentar con mayores posibilida-
des de éxito las posibles amenazas.

=P Las debilidades: las limitaciones o carencias
de habilidades, conocimientos, informacién,
tecnologia y recursos financieros que
padece la organizacién y que impiden el
aprovechamiento de las oportunidades que
ofrece el entorno social y que no le permiten
defenderse de las amenazas.

Hoy en dia las organizaciones se ven obligadas
a enfrentar situaciones de cambio continuo, y
por eso se planted la presente metodologia
para evaluar la situacién interna y monitorear,
analizar y comprender tendencias y situaciones
externas. Asimismo, identificar y definir los ele-
mentos criticos que enfrenta Plaza Mayor Mede-
llin Convenciones y Exposiciones SA.

El objetivo en esta etapa fue definir lineas con-
cretas y especificas de accién tendientes a
eliminar o minimizar la influencia de las amena-
zas, y tendientes a aprovechar las oportunida-
des. Y encontrar las fortalezas y debilidades
mas relevantes para definir lineas concretas y
especificas de accion tendientes a eliminar o
minimizar la influencia de las debilidades y

14



resaltar las fortalezas. Teniendo esto claro, se
abordaron una serie de preguntas, algunas
por mencionar:

« (Aspectos que reflejan el compromiso del
equipo de trabajo?

* ;Qué ventajas competitivas considera que
actualmente tiene plaza mayor?

* ¢Recursos internos mas valiosos que tiene
la empresa?

* ¢Qué procesos considera eficientes en
Plaza Mayor?

* ¢Qué les gusta a los clientes de Plaza Mayor?

* ¢Qué aspectos se deben mejorar en
Plaza Mayor?

» cCudles son las razones detrds de las
situaciones criticas de Plaza Mayor?

* ¢Qué recursos pueden favorecer el
rendimiento?

» ¢Cudles recursos tecnolégicos existen-
tes en el mercado son aprovechados por

Plaza Mayor?

03. Desarrollo metodolégico

* ;Qué oportunidades de crecimiento tiene
la empresa?

» ¢.COMo podemos innovar y generar creci-
miento?

» :Mencione dos tendencias relevantes de la
industria MICE?

¢+ ¢Qué nuevas unidades de negocio se
pueden disefar e implementar en Plaza
Mayor, teniendo en cuenta las oportunidades
de la industria MICE?

» ¢Quiénes son los competidores actuales de
Plaza Mayor? Qué elementos tienen los compe-
tidores que puedan afectar o traer a Plaza Mayor
para replicar, para generar oportunidades.

» ¢Qué cambios en la industria MICE pueden
impactar negativamente al negocio?

» :Los costos de los bienes estdn incremen-
tando? Los aspectos de la economia que

crees que son relevantes para la entidad.

+ ¢Qué acciones se deben generar para
incrementar la rentabilidad de Plaza Mayor?
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Nocivo

Debilidades

Amenazas

Fuente: elaboracion propia a través de la herramienta Miro.

3.2.4 Realizacion de las estrategias FODA
cruzado: FO- FA- DO- DA

En segundo lugar, se consolidb a través de una
tabla resumen, la evaluacidon de fortalezas y
debilidades de la organizacion y de las
amenazas Yy oportunidades externas, en
coherencia con la légica de que la estrategia

debe lograr un adecuado ajuste entre su

capacidad interna y su posicion competitiva en
el mercado.

Con el cruce del FODA se analizd el momento
presente de la entidad para identificar las
fuerzas que nos ayudan o dificultan conseguir
con eficacia y eficiencia el cumplimiento de
nuestra mision.
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FORTALEZAS

Estrategias

Estrategias
FA

OPORTUNIDADES

Los puntos clave que detonaron el FODA

cruzado fueron:

* |dentificar intersecciones criticas entre las

fortalezas internas y las oportunidades
externas, asi como entre las debilidades
internas y las amenazas externas de una
empresaq, desarrollar

para estrategias

integradas y adaptativas

» Proporcionar una vision integral que va

mds alld de la mera identificacibn de

factores aislados, explorando cdémo las
externas

caracteristicas  internas y

interactban para generar estrategias.

03. Desarrollo metodolégico

DEBILIDADES

Estrategias
DA

Fuente: elaboracién propia.

Una vez se realizé el levantamiento de la infor-
macion de este paso, se procedié a combinar de
manera estratégica los aspectos internos y
externos de la entidad para establecer las estra-
tegias mds adecuadas. Sin duda, este andlisis
también tuvo el propdsito de reforzar las fortale-
zas de la empresa y explotar al méximo las opor-
tunidades. Asi como neutralizar las amenazas y
corregir las debilidades. Esto implicd un trabajo
por parte del equipo de planeacién no solo la
identificacion de las fortalezas, debilidades,
amenazas Yy oportunidades; sino definir las
acciones estratégicas que permiten concretar
con éxito el plan de la empresa.
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Fuente: elaboracién propia a través de la herramienta Miro.

3.2.5 Conceptudlizacion misién, vision y
objetivos estratégicos

La misiébn es una definicibn comprensible,
claray concisa del propésito organizacional o
identidad. SeAala la direccién que las accio-
nes de la organizacion deben seguir. Revela la
imagen que la organizacidn desea proyectar,
refleja el concepto que tiene la organizacion
de si mismaq, indica los principales productos
O servicios que provee, e identifica los princi-
pales grupos de interés que la organizacion
busca satisfacer. Refleja en sintesis la razén
de existir de la organizacién, y debe reflejar
los mandatos del organismo, identificar las

(https;//miro.com/app/board/uxjvOx9s-Pw=/)

principales necesidades y problemas que la
organizacién deberia manejar, ser realista, defi-
nir la poblacidn objetivo, y reconocer las expec-
tativas de los principales grupos de interés.

Resulta recomendable acompanar esta declara-
cién de misidén con una declaracién de vision. La
vision es la representacion de lo que debe ser en el
futuro la organizacion. Contesta a preguntas rela-
cionadas a cudl es la situacién futura deseada de
los usuarios y beneficiarios, cual es la posicion
futura de la organizacién en relacién con las otras,
cudles son las contribuciones distintivas que quie-
ren hacerse en el futuro y/o cuales son los princi-
pales proyectos o actividades que se desea
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desarrollar. La Visidon es la imagen futura que
una organizacién desarrolla sobre simismay la
realidad sobre la cual trabaja. Por lo general la
vision incluye tanto los cambios que se desean
lograr en el seno de la poblacion objetivo, como
la imagen objetivo de la propia entidad.

De esta manera tendremos una declaracién
de la razén de ser y los valores centrales (mi-
sién), y una descripcion del futuro deseado
(visién) de la organizacion.

Los objetivos estratégicos son los fines o
metas desarrollados a nivel estratégico y que
la organizacidn pretende lograr en un periodo
determinado de tiempo. Podria decirse que los
objetivos son los que determinan qué es lo

03. Desarrollo metodolégico

realmente importante en su estrategia organiza-
cional. Asi, se basan en la vision, la mision y los
valores de su organizacion y son ellos los que
determinan las acciones y medios que se ejecu-
tardn para cumplirlos. Los objetivos estratégicos
deben ser, principalmente, claros, coherentes,
medibles y alcanzables.

Si bien Plaza Mayor Medellin Convenciones y Expo-
siciones SA.hoy viene con una planeacion estraté-
gica definida, cada cambio de administracion trae
sus retos y desafios a los que se debe enfrentar. Por
lo que fue necesario una actualizacién para ase-
gurar que siga siendo significativa y faciimente
entendible por todos los grupos de interésy com-
patible con el marco normativo existente.

¢Cudl es nuestra razén de ser?

Con los resultados obtenidos de todo el ejerci-
cio anterior se formuld la Planeacion estraté-
gica para su implementacion. En el Anexo No. 1

ser@ posible ver detalladamente el ejercicio y

(________VISON o
que quiere lograr la empresa (RO TTENNNED

en los proximos afios

¢Qué caracteristicas
especiales tenemos?

4
¢Quiero ser reconocido,
por qué?

OBJETIVOS [J

Medibles, cuantificables
y alcanzables

OBJETIVOS °
S —

Se basan en la misién,
vision y valores

Fuente: elaboracion propia.

sus respectivas evidencias para la vigencia 2024
en el cual se soporta el cumplimiento de este
Plan Estratégico.
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4.1 Planeacion estratégica 2024 - 2028

La nueva planeacion estratégica 2024-2028 marca un camino de transfor-
macion y crecimiento, la cual fue aprobada por la Junta Directiva de la Enti-
dad en Acta No.615 del 7 de junio de 2024, haciendo énfasis en los tres retos
importantes propuestos: incrementar la rentabilidad del negocio, fortalecer
nuestra relacién con nuestros clientes a través de las experiencias que se
crean y simplificar los procesos organizacionales en favor de la eficiencia y
de la eficacia. Dichos objetivos serdn ejes transversales de todo este plan-
teamiento estratégico, entendiendo que todo el engranaje corporativo debe
trabajar en pro de lograr materializar dicha ambicion. En el marco de esta
planeacion, Plaza Mayor definié unos ejes y pilares estratégicos, dentro de los
cuales se tienen proyectos para cada uno de ellos, planes de accién, metas
e indicadores, los cuales son objeto de seguimiento peridédico por la Alta
Gerencia y la Junta Directiva, a quienes de manera permanente se les infor-
ma avances y cumplimiento.

gid,

4.1.1 Propésito

Impulsamos el desarrollo socioeconédmico de la ciudad-region creando
experiencias extraordinarias.

4.1.2 Mision

Somos un aliado estratégico comprometido en crear, operar y facilitar even-

tos y experiencias que conectan personas, comunidades y organizaciones
de todos los sectores con criterios de excelencia, sostenibilidad e innovacion.

4.1.3 Vision
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En el 2028 seremos un pilar fundamental en la consolidacién de la ciu-
dad-regidn como un epicentro de la industria de eventos, el turismo y entre-
tenimiento, generando experiencias y soluciones Unicas e innovadoras a
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nuestros clientes, gracias a la diversificaciéon 4.2 Ejes y pilares

de los servicios y a la renovacion fisica y tec-

nolégica con una mirada global. Los ejes y pilares estratégicos definidos en Plaza
Mayor son fundamentales porque ayudan a la
empresa a mantenerse enfocada en sus objeti-
vos y a adaptarse a un entorno cambiante.

« Conexién con el mundo
« Vision Comercial

« Servicio basado
en la experiencia

* Rentabilidad y
gestién de
las finanzas

Enfoque en Orientacion
Rentabilidad al Mercado

Cultura de
Gestion ASG la Excelencia

» Modernizacién de
la infraestructura

 Cultura y Talento

» Conciencia
ambiental y social
* Gobierno Corporativo 4.0

Fuente: elaboracién propia.

4.2.1 Enfoque en rentabilidad 4.2.2 Orientacién al mercado
* Rentabilidad y gestion de las finanzas: « Conexién con el mundo: seremos un epicen-
buscaremos diversificar los ingresos y ges- tro local, nacional e internacional para la reali-
tionaremos estratégicamente el EBIDTA me- zacidn de eventos de gran impacto que propi-
jorando asi el flujo de caja y la optimizacion cien la conexién de personas, comunidades y
de recursos. empresas de todos los sectores dinamizando
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el desarrollo de la ciudad-regién y la pro-
mocién de un turismo y entretenimiento
responsable.

 Visién comercial: incrementaremos la
ocupacion del recinto a partir de la bus-
queda activa de nuevos eventos, la reac-
tivacion clientes y la construccion de rela-
ciones de valor con una visidn centrada
en el usuario que posibilite brindar solu-
ciones personalizadas.

* Servicio basado en la experiencia: creare-
mMos experiencias integrales de calidad para
cultivar relaciones estratégicas con nues-
tros clientes, basadas en la satisfaccién con
la prestacion de todos nuestros servicios y la
innovacion en nuestra oferta.

4.2.3 Cultura de la excelencia

* Modernizaciéon de la infraestructura:
recurriremos a la tecnologia y las tenden-
cias para modernizar nuestra infraestruc-
tura fisica y tecnoldégica en favor de la
eficiencia de nuestros procesos, la presta-
cién de un servicio de vanguardia y la miti-

gacion de riesgos.

e Cultura y talento: fortaleceremos las
nuestros

capacidades de

empleados

04. Estrategia organizacional

desarrollando estrategias integrales para la pro-
mocion de los valores institucionales y el creci-
miento profesional de la organizacion en favor de
la innovacién y la excelencia en el servicio.

4.2.4 Gestion
Sociales y de Gobernanza)

ASG (Factores Ambientales,

» Conciencia ambiental y social: trabajaremos
para mitigar los impactos ambientales de la
realizacibn de eventos y generar mayores
oportunidades para el desarrollo social de la

ciudad-region.

 Gobierno Corporativo 4.0: estaremos compro-
metidos con la gestion ética y legal de la organi-
zacion desde un enfoque de la sostenibilidad,
entregando de manera oportuna y clara la infor-
macién para la toma de decisiones, velando por
los intereses de todos los actores estratégicos.

4.3 Valores

a) Compromiso

En Plaza Mayor cumplimos con nuestras obliga-
ciones y acuerdos de manera oportuna con res-
ponsabilidad, dedicacion y sentido de pertenen-
cia por nuestra entidad.
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b) Integridad

En Plaza Mayor actuamos en concordancia
con nuestros valores y principios. Somos
honestos, respetuosos y leales con las perso-
nas, la entidad y la ciudad.

c¢) Vocacién de servicio

En Plaza Mayor la prioridad son nuestros clien-
tes. Solucionamos sus necesidades de
manera oportuna y eficaz, basdndonos en el
compromiso, la actitud positiva, el respeto y la

amabilidad que nos caracteriza.

04. Estrategia organizacional

d) Excelencia

En Plaza Mayor actuamos con altos esténdares
de calidad y rigurosidad. Somos propositivos,
creativos e innovadores buscando hacer lo

mejor para crear experiencias extraordinarias.

En el Anexo No. 2 se presenta la planeacién estra-
tégica para la vigencia 2024-2028.

4.4 Implementacion estratégica

4.4.1 Organigrama

Gerencia General

Gerente General

Auxiliar Ejecutiva o

de Gerencias

Conductor
Corporativo o

Oficios Varios
1

Ejecutiva Corporativa
de Proyectos Estratégicos

Director de
Mercadeo

Analista de

Analista de
Marketing

Digital (1)

Relacionamiento
y Satisfaccion

alcliente @)

Auxiliar de
Relacionamiento
y Satifaccion al

cliente @)

Analista de
Marketing

Coordinador
de Comunicaciones

Analista de
Disefioy
Publicidad

Director de

Planeacion

y Desarrollo
Organizacional

Director de
Auditoria y Riesgos o

Analista de
Auditoria
y Riesgos

Analista de Planeacién
Y Desarrollo
Organizacional

Analista de

Innovacion o

Auxiliar de
Planeacion y

Desarrollo o
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Secretaria General

Gerente General

Direccion
Juridica

Coordinador Juridico

Abogado

Abogado
Control Disciplinario

Abogado Junior

Gerencia Administrativa y Financiera

Gerente General

Abogado Junior o

Director

Analista de Auxiliar

Contable o

Analista Senior
de Impuestos
y Contabilidad

Auxiliar Con
Junior

Analista de
Impuestos y
Contabilidad @)

Analista
Financiero o

Analista
Contable o

Analista de
Facturacién o

table

(D

Analista de
Inmobiliariao

Coordinador de
Costos y
Presupuesto o

Analista de
Presupuesto o

Director
TH o

Analista de
Compensacién
yTH

Tesorero

Analista de
Tesoreria e

Analista

Auxiliar de de SSTy TH o

Tesoreria 0

Analista

de TH o

Auxiliar
de SSTyTH o

Coordinador de

Analista CAD Negociacioneso

Analista de
Negociaciones,

(3)

Auxiliar CAD

Auxiliar
Operativo
CAD
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Gerencia Comercial

Gerente General

Coordinador Comercial

Director de

Director Comercial
Sector

Gobierno o

Director de Eventos

Propios o Ventas o

A . . Ejecutivo Ejecutivo .
Ejgcutlvo Comerma'l Comercial Junior Comercial de Coordinador Coordinador
Senior Eventos Propios 2 i o " Al .
Atencién al Recintos y Administrativo Administrativo
: Expositor Servicios Sector Gobierno Sector Gobierno

Ejecutivo Comercial

Complementarios 5
Junior Eventos Propios 2

Medellin o
,—

Bogota

Analista de Ayusdlfer Gle . . . .
Comunicaciones q EJeC.UtWO . o
Y Disefto Soporte Operativo a Comercial Senior Comercial Junior
Sector Gobierno g Sector Gobierno ¢

Aucxiliar de

Soporte Operativo Auxiliar de
Soporte

Operativo Q

Auxiliar de
Soporte Operativo
Junior

Productor
Master
Sector Gobierno

Gerencia de Experiencias e Infraestructura

Director de
Infraestructura 'y
Mantenimiento o

Director de Experiencias o

Analista Coordinad coordinad
de Servicios oordinador oordinador

Complementarios o de Eventos o de Zona

Analista Técnico y Coordinador de

Coordinador

Analista Operativo

de Arquitectura Infraestructuray TIC o
hranca o o Mantenimiento
Auxiliar . Analista TIC
Alimentos y Productor Master e Auxiliar Analista de e
Bebidas 0 Técnico

Mantenimiento o
Productor zona Francaa

Junior

Auxiliar TIC 0

Técnico
Auxiliar Electromecénico a

Técnico Operativo

de Sonido ZF

Técnico Aire
Aucxiliar de Acondicionado 0
Eventos o
Auxiliar

Almacén
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4.4.2 Mapa de procesos

5'\519"“0 de Gestion de c‘”idq

Gestién Fihancierc

Gestion de eventos,
logistica y servicios
complementarios

-

SATISFACCION

Gestion Comercial y
Relacionamiento

Gestion de
Infraestructura

EXPERIENCIAS EXTRAORDINARIAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
COLABORADORES, VISITANTES
EVENTOS Y SERVICIOS A TRAVES DE
LAS UNIDADES DE NECOGIO
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« Fidelizar y atraer nuevos clientes.

4.5 Planes y proyectos:

4.5.1 Plan comercial

« Fortalecer los servicios complementarios.
« Atraer eventos alineados a la estrategia de
El plan comercial tiene como propdsito ciudad.
aumentar las ventas y rentabilidad de la enti-
dad, creando experiencias diferenciadoras En el Anexo No.3 ser@ posible evidenciar las
para atraer nuevos clientes, captando nuevos  estrategias trazadas y proyecciones para cum-
eventos, creando nuevas oportunidades de  plir dicho plan.
negocio, construyendo relaciones de valor con
clientes actuales y potenciales. Tiene cuatro  4.5.2 Plan de infraestructura
focos principales:
Tiene como propodsito principal desarrollar, ges-
« Incrementar la ocupacién en el recinto. tionar y mantener las estructuras en adecuadas
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condiciones y sistemas necesarios para apoyar
las operaciones de la organizacion.

En el Anexo No4 serd posible evidenciar el plan
de inversion.

4.5.3 Proyectos especiales

Desde la Gerencia General se construyd un
cuadro de mando integral (CMI), un sistema
abierto donde continuamente puedan introdu-
cirse proyectos, cambios y mejoras para la
entidad a corto, mediano o largo plazo.

El Cuadro de Mando Integrado (CMI) ayudara a
alinear las estrategias con los objetivos, facili-
tando la toma de decisiones y la comunicacién
del desempefio a todos los niveles. También le
permite a la gerencia general realizar un segui-
miento mas integral y proactivo del progreso
hacia las metas establecidas.

En el Anexo No.5 serd posible evidenciar el CMI.
4.5.4 PETI

Denominado Plan Estratégico de las Tecnolo-
gias de la Informacion, este documento estra-

tégico de la organizacidn tiene como objetivo
realizar no solo un diagnéstico general situa-

cional de la tecnologia en su relacién con el

04. Estrategia organizacional

mercado y con Plaza Mayor Medellin Convencio-
nes y Exposiciones SA. sino también como el
instrumento de caracterizacion de todos los
sistemas de informacion con los cuales la orga-
nizacién hoy cuenta y de la formulacidn de los
multiples proyectos en materia de tecnologia
que deben de poner a la entidad a la vanguardia
del mercado.

En un mundo hiperconectado y con el constante
desarrollo de nuevas tecnologias al servicio de la
humanidad y del conocimiento, se hace funda-
mental que Plaza Mayor Medellin Convenciones 'y
Exposiciones SA., esté en un constante andlisis e
interaccion con los avances que tiene la indus-
tria de los eventos en materia de tecnologia, de
tal forma que se puedan hacer los estudios
correspondientes para pensar en poder imple-
mentar los proyectos al alcance de la organiza-
cién en pro de mejorar no solo la calidad del pro-
ducto, sino también la experiencia que quere-
mos brindarle a todos nuestros stakeholders.

La renovacion del PETI tiene entonces el propdsito
de brindarle a la organizacién el contexto adecua-
do para tomar las decisiones necesarias en mate-
ria de desarrollo tecnolégico en favor de la innova-
cion, de la competitividad y de la sostenibilidad.

En el Anexo 6. serd posible encontrar el PETI.
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s bien sabido que todo modelo de gestion y toda estrategia o proyecto

que se ponga en marcha dentro de una organizacién debe de estar

acompanada por una herramienta de medicién, que le permita a la alta
direccion llevar un control constante del cumplimiento de los objetivos traza-
dos o de los cambios implementados en la organizacidn a través de medicio-
nes cuantitativas. Al respecto de esto, Jaramillo (n.d.) menciona que, en
efecto, al usar indicadores es posible visualizar medidas del estado de un
proceso o evento en un momento determinado, los cuales, de forma conjun-
ta, proporcionan un panorama de la situacion de un proceso o de un negocio.

Para poder hacer un seguimiento constante del cumplimiento de este Plan
Estratégico la organizacién cuenta con dos sistemas de seguimiento que le
permite hacer medicién, tanto del desempefio de los procesos en relacion
con sus compromisos estratégicos, como de los resultados generales de la
organizacién. A continuacién, se describen cada uno de los sistemas y de los
indicadores asociados.

5.1 Indicadores

El Sistema de Indicadores de Gestidn es una herramienta que tiene como
fundamento la implementacidén de sistemas de inteligencia de negocios
para la organizacién, de tal modo que se pueda hacer un seguimiento cons-
tante de una bateria de indicadores que se han identificado, dando cuenta
del desempeno de Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones S.A. de
forma anual.

Los indicadores aqui formulados tienen el propdsito de lograr identificar los
cambios en la gestion a través del tiempo, por lo que su perspectiva es especi-
ficamente sobre el resultado que se obtiene de las mdltiples estrategias o pro-
yectos que disefie la administracion de turno. Es por ello que este sistema tiene
una perspectiva de largo plazo, con el fin de dejar un consolidado en el tiempo
y que se puedan identificar patrones de comportamiento en los diferentes
aspectos de medicién, asi como llevar un control efectivo del cumplimiento de
metas del cual son responsables los multiples procesos de la organizacion.

Esta bateria de indicadores se ha estructurado de forma tal que haya una
medicién en distintos niveles de andlisis, es decir, desde un nivel operativo
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hasta un nivel estratégico, de tal forma que
sea posible tener una visibn amplia de la orga-
nizacion en términos del cumplimiento de
objetivos estratégicos. De igual forma, con-
templa indicadores en los 4 ejes estratégicos

Estratégicos

Indicadores que miden el

desempefio de la organizacion
en relacioén con sus objetivos ’

a largo plazo y su misién.

05. Sistemas de medicién y control

de la organizacion, los cuales posibilitan la lec-
tura del resultado con una perspectiva holisti-
ca, entendiendo la correlacion intrinseca que
existe entre todos los procesos de la entidad y
su dependencia en el resultado.

\

Indicadores

Indicadores que dan cuenta de la
gestién operativa de la
organizacioén, es decir se enfocan
en la ejecucién y el
funcionamiento diario.

En el Anexo No.7 serd posible acudir a la bate-
ria de indicadores en el que se soporta el
cumplimiento de este Plan Estratégico.

Segun la metodologia acordada por el nivel
gerencial y directivo, la gran mayoria de los
indicadores de este sistema tienen una
periodicidad de medicién mensual, con el fin

de llevar un seguimiento constante y poder

Procesos

Indicadores que evaltan la
eficiencia y efectividad de los
procesos internos de la
organizacién. Se centran en
coémo se estdn llevando a cabo
las actividades.

©

Fuente: elaboracién propia.

corregir anomalias o redireccionar los procesos
en caso de alertas.

5.2 Plan de accion y proyectos estratégicos
Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposi-

ciones S.A, cuenta también con un instrumento
de medicién y control que le permite hacer
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seguimiento constante a las maltiples estrate-
gias que la organizaciéon plantea afio tras afno
con el fin justamente, de poder darle cumpli-
miento al manifiesto estratégico que se desa-
rrollé con antelacién y que para el ano 2028 se
dé cumplimiento a la vision planteada.

El plan de accién tiene como objetivo esta-
blecer una serie de pasos concretos y orga-
nizados para alcanzar un objetivo especifico.
Incluye la definicion clara de metas, la identi-
ficacién de recursos necesarios (Humano,
financiero, tecnolégico y fisico), la asignacién
de responsabilidades, el establecimiento de
plazos y la evaluacion de resultados. Su fina-
lidad es facilitar la implementacion eficiente
de estrategias y asegurar que todos los invo-
lucrados estén alineados y comprometidos
con el resultado final. Se tiene el Formato Plan
de Accién (F-DE 04).

Esta herramienta es modificada anualmente
e incluye todas aquellas actividades que
disenian y ejecutan los mdltiples procesos de
la organizacién en el marco de los Pilares
Estratégicos que se han formulado y que dan
lineamientos sobre las prioridades gerencia-
les. Igualmente, se dispone en esta herra-
mienta, de todos aquellos proyectos que la
organizaciéon ha considerado de cardcter
estratégico y que, dada su prioridad, mere-

cen ser incluidos en esta metodologia de

05. Sistemas de medicién y control

seguimiento con el propésito de poder rendir
cuentas sobre sus avances y cumplimiento.

La metodologia para el Plan de Accidén cuenta
con una serie de actividades con sus respecti-
vos indicadores los cuales a su vez cuentan con
unos planes de trabajo que permiten evidenciar
de forma detallada el cobmo se van a ejecutar
dichos proyectos. Esta metodologia responde a
la necesidad de implementar mdltiples accio-
nes de mejoramiento a partir del andlisis pro-
fundo de las herramientas organizacionales vy
de las necesidades actuales de la gerenciq,
para llevar un control efectivo y riguroso al
cumplimiento de los objetivos y deberes que
tienen cada uno de los lideres de la organiza-
cién y de todos sus equipos de trabajo. Para el
seguimiento del Plan de Accién se disefidé un
instrumento llamado como se menciond ante-
riormente "Plan de Trabajo (Formato (F-DE 18)",
el cual consiste en que cada uno de los respon-
sables de la ejecucién y reporte de los indicado-
res, evidencie cada una de las acciones que
llevarén al cumplimiento de este, se realiza de
manera trimestral, cuatro (4) seguimientos
trimestrales en el ano para su efectividad.

En el Anexo No. 8. serd posible acudir al Plan de

Accioén para la vigencia 2024 en el cual se sopor-
ta el cumplimiento de este Plan Estratégico.
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| desarrollo metodolbgico de la planeacidn estratégica es un pro-

ceso dindmico que requiere un andlisis exhaustivo, una formula-

cién cuidadosa, una implementacion efectiva y una revision
constante. Este enfoque no solo implica la identificacién de objetivos
claros y medibles, sino también la consideracién de factores internos y
externos que pueden influir en el desempefo de la organizacion. Al
adaptar este enfoque a las necesidades especificas de la empresa, se
facilita la creacién de estrategias que no solo son relevantes, sino tam-
bién sostenibles a largo plazo.

Ademads, es crucial fomentar una cultura organizacional que apoye la
flexibilidad y la innovacion, permitiendo a la empresa ajustarse répida-
mente a los cambios en el entorno competitivo. La retroalimentacion
continuay la evaluacion de los resultados permiten a las organizaciones
aprender de sus experiencias, optimizando asi los procesos y estrate-
gias implementadas.

Por ultimo, el compromiso y la participacion activa de todos los niveles
dentro de la organizacién son esenciales para garantizar que la planea-
cién estratégica no quede en un simple ejercicio tedrico, sino que se
convierta en un proceso tangible y efectivo que impulse a la accidn. Solo
mediante la ejecucién de planes concretos y alineados con los objetivos
de la empresq, se logra un verdadero impacto en el crecimiento y éxito
a largo plazo.

Una planeacidon estratégica bien estructurada y que se ajuste a las
realidades y necesidades particulares de la empresa es una herra-
mienta poderosa, capaz de orientar a la organizacién hacia el cumpli-
miento de sus metas, favoreciendo la innovacién, la eficiencia y la
mejora continua. En este contexto, Plaza Mayor Medellin Convenciones
y Exposiciones SA. se encuentra plenamente enfocada en ese proposi-
to, buscando constantemente integrar estrategias que generen valor y
fortalezcan su posicién en el mercado, asegurando su sostenibilidad y
éxito en el tiempo.
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