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PLAZA
- MAYOR

_ CMEDELLIN
CONVENCIONES Y EXPOSICIONES

‘Medellin, 16 de febrero de 2026

Doctor ) ) -

IVAN DARIO ZULUAGA PIMIENTA
* CONTRALOR AUXILIAR

Medellin

Asunto: Seguimiehto al Plan de Mejoramiento Unico dé Plaza Mayor S.A, Vigentia 2024 y hallazgos
pendientes de |a vigencia 2022 y 2023.

Cordial saludo-

Conforme a lo establecido en la Resolucién 130 del 2 de febrero de 2024 y la Resolucién 1104 del

28 de noviembre de 2025 de la Contraloria Distrital de Medellin, presentamos el seguimiento al plan

de mejoramiento tnico presentado el 20 de agosto del 2025 derivado de las acciones formuladas

para subsanar los hallazgos del Informe Definitivo de la Auditoria Financiera y de Gestion de Plaza

Mayor Medellin S.A, correspondiente a la vigencia 2024 y los hallazgos que estaban pendientes de
~ la vigencia 2022 y 2023. '

Cordialmente,

.. /RICARDO LEGN GALI 6/0 SUAREZ
R i )
k};}«i’jerente General Plaza Mayor Medellin

) Elabord Revisd
Firma . 5 | ( ﬁ -
| 3)@ | oo e Gz L
Nombre Ahdrés Bedoya Diag . Carlos Mario Gémez Torres
Cargo Analista de Auditoria y Riesgos Director de Auditorfa y Riesgos

' Calle 41 # 55-80 Medellin ~ Colombia + Correc: info@plazamayor.com.co « Teléfono: (604} 261 7200
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Codigo: F-CF-RC-018
Version: 03

Plan de Mejoras

Periodo Fiscal: 2024

.\ Contraloria

Entidad: Plaza Mayor Medellin S.A
[
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Observaciones

Auditoria Financiera

Abreviada 2024

2025-08-05

Regi el rubro - Costos
organizacion de eventos - Operacion logistica, por un
valor que no corresponden de acuerdo con los
documentos soporte

Falencias de control y seguimiento a los registros en el
modulo presupuestal en el ERP SAFIX, y demas modulos
que generan interfaces, acordes con los documentos que
soportan los hechos econémicos realizados en desarrollo de
os contratos.

Administrativa

Incorporar control de revision que asegure la integridad de la
informaci6n. En el alcance se tiene previsto realizar en los
siguientes seis meses una revision periddica antes del cierre hasta
asegurar la integridad; dependiendo de los resultados se evaluara
y determinara cambio en la frecuencia del control de forma
mensual a anual

2025-08-21

2025-08-25

Identificar y subsanar cualquier inconsistencia presentada entre
médulos presupuesto contabilidad tesoreria

2025-09-24

Gerencia Administrativa y
Financiera / Coordinacin de
Costos y Presupuesto

Edison E. Castro Tabares

95%

90%

De acuerdo con la revision de los soportes remitidos por el Coordinador de Costos y
1a sjcucion del control de revision para asegurar [a ntegridad
especiales contabild que

esta dirigida a identificar "documentos origen” que no hacen interfaz correctamente entre!
los médulos Tesoreria-Contabilidad-Presupuesto (XOT-XOC-XOP). En particular, las
conciliaciones revisadas con corte enero-julio, agosto, septiembre, octubre, nuvlembre y
diciembre de 2025 se detalla el cruce transaccional realizado, los document
diferencias y Ia depuracién efectuada, de lo cual se concluye que, para el p
analizado, no se identifican nuevas diferencias de completitud, dejando \rasabiidid de
Ias novedades y su tratamiento.
Frente a la eficacia tiene un cumplimiento de 95% esto debido a que se realiza la
conciliacion de manera extraordinaria y se presenta de manera mensual mediante un
informe que es aprobado por la direccién financiera. tiene pendiente actualizar el control

n el procedimiento que se tiene formalmente establecido, para asegurar la
sostenibilidad del control

fectividad es parcial, debido a que el control actualmente mitiga el riesgo de

integridad entre modulos, pero aiin depende de validaciones y ajustes manuales y por la
necesidad de parametrizacion en el ERP SAFIX que permita prevenir recurrencias,

Auditoria Financiera
de Gestion y
Resultados
Abreviada 2024

2025-08-05

Depuracién de saldos al cierre presupuestal vigencia
20:

Falta de documentacién del procedimiento para las
e presupuestal y la depuracion de

conciliaciones de cier

los mecanismos de seguimiento y control intemo, asi como la
ausencia de una cu\tura organizacional orientada al

inue
derivados de audmnas

Administrativa

Incorporar control mensual para asegurar la depuracion de los
contratos terminados, en el cual intervienen la coordinacion de
costos con el alertamiento a los supervisores para que ejecuten
sus funciones de liquidacion y a su vez estos procedan a solicitar
las liberacion que correspondan.

2025-08-21

2025-08-25

Actualizacién de saldos de contratos vencidos con corte al 30 de
abril que requieren liquidacion , liberacion de saldos
presupuestales

2025-09-24

Gerencia Administrativa y
Financiera) Coordnacn de
ostos y Presupuesto

Edison E. Castro Tabares

85%

50%

Gon base en a evdencia aporiada por f Coodinadordo Costosy Presupuesios y las
iza la accion de propuesta ala
implamantacin e un come y alertamiento para promover la liquidacion de
contratos terminados se encuentra ejecutada, lo que demuestra cumplimiento parcial de
Ia actividad en términos de eficacia, esto debido a que aiin no se ha documentado el
rol de Depuracion de Saldos por contratos vencidos, lo que permitira su
sostenibilidad y funcionamiento.

Al comparar los cortes de cierre 2022 vs. 2025, se evidencia un saldo de contratos
depurados por valor de $3 .715.257.107. No obstante frente al cumplimiento de la
efectividad de la accion al realizar analisis de los contratos pendientes por liquidar al
cierre el afio 2025, se observa que existen 107 contralos que equivalen a $10.065
Millones, de los cuales 52 superan los 360 dias y equivalen a $6.283 Millones

La situacion no se ha cerrado y persisten contratos terminados con saldos pendientes
por depurar, por lo cual no se materializa atn el cierre de la condicion observada.Esto se
debe a la necesidad de garantizar que el sistema de informacién permita identificar
oportunamente los contratos susceptibles de liquidacion, asi como aquellos que no
requieren liquidacion, con el fin de facilitar una depuracion mas eficiente y oportuna de
los saldos.

Auditoria Financiera
de Gestion y
Resultados
Abreviada 2024

2025-08-05

Notas crédito que afectan el saldo de los rubros
presupuestales.

Las notas crédito solo toman uno de los rubros de los bienes
o senvicios facturados que hacen parte de los diferentes
ingresos, lo que distorsiona el valor de la ejecucion real de
cada rubro lo cual obedece a deficiencias en la
paramelrizacion del sistema presupuestal (ERP SAFIX).

Administrativa

Incorporar control de revision que asegure la integridad de la
informacién. En el alcance se tiene previsto realizar en los
siguientes seis meses una revision periodica antes del cierre hasta
asegurar la integridad; dependiendo de los resultados se evaluara
y determinara cambio en la frecuencia el control de forma
mensual a anual

2025-08-21

2025-08-25

Identificar y subsanar cualquier inconsistencia presentada entre
médulos presupuesto contabilidad tesoreria

2025-09-24

Gerencia Administrativa y
Financiera / Coordinacion de
Costos y Presupuesto

Edison E. Castro Tabares

95%

90%

De acuerdo con Ia revision de los soportes remilidos por el Coordinador de Cosi
Prestupuesto se evidencid la ejecucian del control de revision para asegurar la mtegndad
de la informacion mediante especiales contabilc 0, ue
esta dirigida a identificar "documentos origen" que no hacen interfaz correctamente entre!
los médulos Tesoreria-Contabilidad-Presupuesto (XOT-XOC-XOP). En pamcu\ar las
conciliaciones revisadas con corte enero-julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2025 se detala el cruce transaccional relizado, los documentos con
diferencias y Ia depuracién efectuada, de lo cual se concluye que, para el periodo
analizado, no se identifican nuevas diferencias de completitud, dejando trazabilidad de
Ias novedades y su tratamiento.

Frente a la eficacia tiene un cumplimiento de 95% esto debido a que se real
conciliacion de manera extraordinaria y se presenta de manera mensual mediante un
informe que es aprobado por la direccién financiera. tiene pendiente actualizar el control
enel iento que se tiene formalmente establecido, para asegurar la
sostenibilidad del control

La efectividad es parcial, debido a que el control actualmente mitiga el riesgo de
integridad entre médulos, pero atin depende de validaciones y ajustes manuales y por la
necesidad de parametrizacion en el ERP SAFIX que permita prevenir recurrencias.

2025-08-05

Auditoria Financiera
de Gestion
Resultados
Abreviada 2024

2025-08-05

2025-08-05

abilitante de experiencia
requerida en el puogo de condiciones en la celebracion
del contrato OB-202200019 con INPROBRAS S.A.S.

Deficiencias en la adecuada evaluacion de la oferta acorde
con los pliegos de condiciones o errores en la presentacion
dela oferta.

Administrativa

Establecer un control de revisién cruzada entre los miembros del
comité evaluador respecto a la completitud de los requisitos
habilitantes del proveedor, previo a la publicacion de los
informes preliminares y definitivo

2025-08-21

2025-08-25

Garantizar la adecuada verificacion de requisitos habilitantes en
Ios procesos contractuales

2025-09-24

Direccion Juridica

Maria Camila Tobon
Jaramillo

100%

100%

piblicas (006, 007 y 008 de 2025), donde se remite la propuesta al comité evaluador
solicitando que esta sea entregada oportunamente para consolidar el informe preliminar.
En relacion con la revision cruzada (Matriz de Evaluacion) y Ia lista de chequeo, se
evidencia el uso de estos documentos como herramienta de control, donde se indica
que debe diligenciarse y remitirse para revision, de manera previa para continuar con la
evaluacion.

Realizar una jomada de capacitacion enfocada en la verificacion
documental, evaluacion de requisitos habiltantes y revision de
certificados de experiencia

2025-08-21

2025-08-25

Garantizar la adecuada verificacion de requisitos habilitantes en
los procesos contractuales

2025-09-24

Direccion Juridica

Maria Camila Tobon
Jaramillo

100%

100%

Al evaluar la accion propuesta, se puedo verifica que se soporta una jomada de
capacitacion enfocada en verificacion documental, en la cual se abordaron aspectos
como identificacion del comité evaluador, criterios de evaluacion y revision
certificaciones/soportes (RUP/expenenc:a entre otros)

La programacion de espacios d también se evidencia en agendas de reunion
csociagas a ravsion de resutados/subsanaciones de mufacionss publicas.

Diseiar e implementar una lista de chequeo con los requisitos
habilitantes que deben ser objeto de evaluacion durante el proceso
contractual bajo la modalidad de invitacion publica.

2025-08-21

2025-08-25

Garantizar la adecuada verificacion de requ
los procesos contractuales

0s habilitantes en

2025-09-24

Direccion Juridica

Maria Camila Tobon
Jaramillo

100%

100%

de med\das tadas a fortalecer la verificacion

documental y o ovlsacon s habiltantes. En particular, se constato a través
de la seleccion de 3 invitaciones pubhcas (006, 007 y 008 de 2025) que la entidad
formalizo lineamientos del proceso de evaluacion que contemplan:

- La realizacion de la verificacion y evaluacion conforme a los téminos del pliego

i6n de informe de evaluacion preliminar, a atencion de observaciones y a
publicacion del informe defintivo, y

- La trazabilidad del proceso a través de su divuigacion

stitucional.

Auditoria Financiera
de Gestion

Resultados
Abreviada 2024

2025-08-05

2025-08-05

Rendicion de informacién incompleta en el aplicativo
Gestion Transparente.

Desconcsiminto do s fncionarics ara relzar f rendién
e la informacion segin las formas establecidas en la

Resolucon que regula la rendicion de cuentas,

especialmente con el diligenciamiento en el modulo de

Contratacion de Gestion

informacién de Contratos ylo Convenios

Administrativa

Documentar y formalizar el procedimiento interno de rendicion del
Anexo "Consolidado de Contratos por Sujeto de Control®, incluido
el reporte de pagos sobre contratos de cuantia indeterminada. EI
procedimiento debe asegurar la oportunidad, calidad de la
informacién y completitud para cada uno de los periodos
requeridos.

2025-08-21

2025-08-25

Garantizar la rendicion completa, oportuna y veraz de la
informacién contractual y financiera en el aplicativo de gestion
transparente.

Diseiar e implementar un control de gestion mensual para la
rendicion de cuentas de contratos, con el fin de asegurar la
oportunidad, calidad y completitud de la informacién.

2025-08-21

2025-08-25

2025-09-24

Direccion Juridica

Maria Camila Tobon
Jaramillo

100%

100%

la y del /e rendicion mediante el
Instructivo I-GJUR 09 “Rendicion de cuenta — Aplicativo Gestion Transparente (Modulo
de Contratacion)” version 6.0 (actualizado el 26/08/2025), el cual define responsables
(supervisores) y refuerza la verificacion de integridad antes de rendir la informacion
Adicionalmente, el instructivo incorpora lineamientos especificos para egresos (pagos)
(incluyendo captura de valores y anexos de sopone) y desarrolla aclaraciones operativas
para contratos de cuantia per exigiendo la
mensual del valor del contrato conforme a la s]ecucmn ¥ pagos, evitando mantener
va\ares 51" paraque reflejen la realidad econdmica
e observan de la Direccion
.Iumdlca reeemando el deber de rendicion, el plazo maximo de reporte y haciendo
énfasis en la actualizacion mensual para contratos indeterminados, asi como el uso del
instructivo como guia operativa,

2025-09-24

Direccion Juridica

Maria Camila Tobon
Jaramillo

100%

100%

Al realizar la aplicacion del control implementado, se hace una verificacion cruzada entre
o reportado en Gestion Transparente y los reportes extraidos del ERP SAFIX —
Tesoreria (pagos realizados), complementado con la relacién de contratos del periodo,
de manera que se identifiquen brechas de rendicion (contratos/pagos no reg
informacion incompleta). Cuando en la contrastacion se detectan pagos asociados a
contratos que no figuran rendidos o aparecen como novedades no registradas, se activa
una gestion de cierre mediante solicitud al supervisor para que cargue la informacion y/o
actualice los pagos en la plataforma, dejando evidencia del requeri

De acuerdo con la revision efectuada concluimos que la eficacia y
efectividad de la accion de mejora es del 100%
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Al realizar seguimiento a la eficacia de la accion de mejora propuesta, se verifico la
ejecucion de la capacitacio semestral dirigida al equipo de ejecutivos y supervisores de
contratos, evidenciando su realizacion conforme a lo comprometido, junto con los
respectivos soportes (listados de asistencia y material desarrollado), por lo cual se
concluye el 100% de cumplimiento en la implementacion de la accion correctiva.

Al realizar seguimiento a la efectividad de la accion de mejora propuesta, y de acuerdo

con los procedimientos que tiene establecido Ia Entidad para llevar a cabo la
Auditoria Financiera Debllidad en la supervisién de los contratos. Capacitar dos veces al afio al equipo de ejecutivos y supervisores Alejandra Hemandez Alzate ::"fr:‘:sr“;‘e';:’é?;':a““a a0 0e roauisios eabiocitos aparii
de Gestion y s de los contratos, en relacion alos procedimientos que aseguren la s Direccién Eventos Sector / i © guarda
v 6 d 08 -08- - o
Resultados 2025-08-05 Desconosiminto do s funciones do s suporvision,fafa de Administrativa Tguroskiad y controlrequerdos en Ia verifoacion do biones 0 2025-08-21 2025-08-25 Asegurar el esquema de supervision de los contratos 2025-09-24 Conemo Maria Fermanda Sénchez 100% 80% con 14 contatos tradminsicativs bilofa modalidad en adminisiracen derecurscs of
Abreviada 2024 sen‘{“’ms‘—‘m Sie dnsy servicios recibidos y entregados. Mufioz P ‘9

R

pcion del requerimiento del servicio 8%

* Seleccién de proveedores 77%

* Lista de chequeo 61%

* Repositorio documental 88% - Carpeta "Solucién Completa”
* Informe de ejecucion del evento 79%

* Aprobacion del informe de ejecucion de evento 87%

Por lo anterior se considera que la efetividad de las acciones en Ia ejecucion del proceso
es parcial.
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