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RESOLUCION i MAYOR

' MEDELLIN
CONVENCIONES Y EXPOSICIONES

{ PLAZA

Resolucion No. 96
13 de septiembre de 2024

Por medio de la cual se modifica el Plan de Accion de Plaza Mayor Medellin Convenciones y
Exposiciones S.A. para la vigencia 2024

El Representante Legal de Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones S.A. en uso de sus
atribuciones Constitucionales, Legales y Estatutarias y,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion No. 013 emitida el dia 30 de enero de 2024 se adoptd el Plan de Accion
de Plaza Mayor Medellin S.A., para la vigencia 2024 en cumplimiento de los requisitos de Ley.

Que una vez expuesto el Plan de Accién a los diferentes procesos de la organizacion, se evidencio
que debia ser ajustado conforme a la Planeacion Estratégica 2024-2028 de la entidad, la cual fue
aprobada en Junta Directiva extraordinaria. acta No. 615 del 7 de junio de 2024.

Adicionalmente, por parte de los lideres de cada proceso se realizé una revision de manera detallada
de cada variable que contiene el formato y se tuvieron ajustes tanto de forma como de fondo.

Que la modificacion solicitada fue aprobada por la alta gerencia y la Direccion de Planeacion como
responsables de la estructuracién y seguimiento del Plan de Accién de Plaza Mayor Medellin
Convenciones y Exposiciones S.A., debido a lo anterior y, teniendo en cuenta que se cumplen con los
criterios definidos en el Plan Estrategico de la entidad, es viable la modificacion.

En mérito de lo expuesto,

/4 RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar el anexo No. 1 de la Resolucion No. 013 del 30 de enero de 2024
con radicado 65-01-20240130000013. Tal como quedara en el anexo 2. PLAN DE ACCION 2024 _
Modificacion que se adjunta.

ARTICULO SEGUNDO: la presente resolucion rige a partir de su expedicion y modifica la resolucion
No. 013 del 30 de enero de 2024.
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ARTICULO TERCERO: Los demas puntos que no se tratan en la presente resolucion contintian

vigentes.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
oy
/ >
Lo (g /1 —
RICARDO LEON GALINDO SUAREZ
Gerente General
Elaboré , |1} F?e\)iso § _Aprobd \I }
Firma: [TETN AN IRV ZI NI s e
Nombre: Veronica Palacio Lopez Lorenza Watker Cortés Mated Molina Rodriguez |
Cargo: [())igacrt‘?;ggoenF;Ilaneacién ¥ Desgitolo Directora Juridica Secretario General
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Desarrollar un Plan de Accion gue este alinead

2024 (modificacion)

FORMATO

PLAN DE ACCION

Codigo F-DE 0
Focha de emision 107272011
Fecha de Actualizacion 12/8/2024
Version 120

ta Plancacion en pro del

de las metas

PROVLCIO JACT

Redefinir e implementar la Estrategia Hnanciera

Estrategia Financiera implementada

UNIDAD DL MEOIDA

Porcentaje de avance

RESPONSABLE

Gerencia Ads

y Financiera

= AT s Dwversificar los ingresos y gestionat
: Rentabi [t
Enfoque en Reatabliidad | Fentabilidad ygestionde | est mente el E80TA mejarando Gestion Operativa de los Parqueaderos abilidad de la linca de parqueaderos Porcontaje de rentabilidad | 8% 106/2024 31/12/2024  |Gerencia Administativa y Financiera NA
: las finanzas asi el flojo de caja y 1a de
recursos Rentabilidad de 1 linea inmobiliaria
Gestion de fa linea inmobiliaria Porcentaje de rentabilidad 1% 2024 3 24 r N/A
& Férmula de caleuto. Utilidad/inversin gl iz i Gerenciy Aainiatatien v tinensiar
e Redisefar e implementar ef Plan de Expenencias Pan de Experiencias rediseflado € implementado Porcentaje de avance 100% 0212024 30/06/2024 Direccidn de Experiencias N/A
e Crear experiencias integrales de calidad
- 7 .
.|, para cultivar relaclones estratégicas con | godiconar e F— Estrategis de Relaclonamiento rediefada & T o —— syry/zom |0eccon de mercadeo y 740000
SRS dlientes, basadas en la conla implementada comunicaciones
= x
2zl prestacidn de todos los servicias y la Direccion de mercadeo y
e ey Redisefar e implementar el Plan de Mercadeo PMan de Mercadeo rediseAado ¢ implementado Porcentaje de avance 100% | 1672024 31/12/202¢ 20000000
o comunicaciones
o Fortalecer 108 servioos complementarios Servicias Complementarias fortalecidos Porcentaje de avance 100% | 1wer2024 31/12/202¢_ [Gerencia General N/A
Incromentar la ocupacion del recinto a
partif de la bisqueda activa de nuevas Redisehar e implementar la Estrategia Comercial Estrategia Comercial redisedada e implementada | Porcentaje de avance 100% 1/04/2024 30/06/2024  |Gerencla Comerclal 45965000
eventos, la reactivacion de clientes y la
Visién Comercial consteuccidn de relaciones de valor con
una vision centrada en el usuario que 8
Apravechamiento econdmico de Espacio Publico y
Andl o Porcentaje de 100% s | A
posibillte brindar soluciones Rormmiit Ae e Slisis de viabifidad orcentaje de avance 10672024 31/12/2028  |Secretaria General N
personalizadas
Set un epicentra local, nacional e rnacianales nuevos realizados y/o eventos
tnternational ars b Feskiadién o TSR Numero de eventos realizados Numero de eventas 10 1/04/2024 31/12/202¢  |Gerencia Comercial N/A
- = eventos de gran impacto que propicien la
S conexion de persanas, comunidades y
= Canexién con ef mundo
empresas de todos los sectores
dinamizando el desarroio de 13 chuidad: Actualizar ¢ implementar Plan de Zona Franca Plan de Zona Franca actualizado e implementada | Porcentaje de avance % | o202 311272024 |Coordinacion Zona Franca N/A
fegi6n v 1a promocion de un turismo y
entretenimicnto responsable
Foratecis e capacididies B o Desarrallar actividades de bienestar para la gestion
hipléidos daarioncado Estratesiis emocional y mejoramiento de la calidad de vida de los Actividades roalizadas N* de actividades 100% | 30/01/2024 311272024 |Direccién de Taiento Humano 50000000
Integras para La promocidn de los valores [ SOlaboradores
Cultura y Talenta institucionales y el crecimionto
profesional de L organizacidn en favor de Planeacién y Desarrofio
s novbcidny s exrelznda sn ol Implementar ¢f Modelo de Innovacion Informes realizados de seguimiento Informes entregados 4 101/2024 31122024 W.H.«..,M.c”ﬁ:iz LGS 2425000
servicio
Actualizar Plan Estratégico Tecnaloglas de 1 Inf
.2,_.__ AR TRVt lereke o b IMormeden PE Tl actualizado Porcentaje de actualizacién | 100% | 10172020 11/12/2004 | Dweccién de Infraestructura NIA
Recursos contratados para ef plan de inversion Porcentaje de contratacion 100% 10872024 31/12/2024 Gerencia de Experiencias e 5.000 000 000
Cuttura de fa excelendia Plan de Inversidn (Plan de Mesor, Infraestructura
infraestructura fisica, tecnolgica, mobiliaria y otros) Nacursa e
jecutados del plan de inversion Gerencia de Experiencias
Wecurre a w fcnologi y ts tendencias prmia porcentsje de ciecuion | 100% | waozoze | anamoze [Berenes de b 1450000000
para la fisica y
Modernizacian de 14 mient . o
PRSI tecnolégica, en favor de la eficiencia de | Ejecutar Plan de Mantenimiento preventiva y correctiva | 27 3¢ Mantenimiento preventivo y corective. | poycentaje de ejecucion wox | o024 31/1272004  [Diceccion de Infraestructura 1997000000
los procesos, la prestacién de un servicio ScRady
de vanguardia y la mitigacion de riesgos. | & dica el i |
nguacdia y la mitig: iesg evesar téenica, administrativa y juridica el estudio de da de la actibilidad delproyeeto | . — RN (— -
factbilidad del proyecto Matel
= Maodelo de viabilidad pantallas pequenas
Porcentaje de ava 100% 712024 4 General N/A
Mejoramiento de pantallas externas e internas en ls Internas en Plata Mayor Siapdisaii A0y RN [Seavons Geaen
entidad " ’ ! )
Wodelo de viabilided pancallas publicidsd visusl | giieconate o avance 00% | 1012024 31122024 |Secretaria General NA
exterior caja de madera
Trabajar mitigar los impactos
Conciencia Ambiental ambientales de 1 realizacion de cventos 0« 2060
v Diagndstico del Plan de sostenibilidad de ta entidad Informe de Diagndstico Parcentaje de avance w00% | 1012024 /122024 kacdy) de Planeackiny Dessrolo N/A
Sacial ¥ generar mayores oportunidades para el Organizacianal
desarrollo social de 1 ciudad regidn
Modificacion del Manual de contratacion Manual de Contratacion modificado Porcentaje de avance 10o% | 1oenozs 3171272024 [Secretaria General N/A
Gestibn ASG (Factores. . N IBOTBE oAt . = -
2 Y hilores ts aachide By tegal e 13 alizacion de funclones y herramientas de la Unidad sortsy Wercanieotas debides ds WU | porerren de i o, || aoeraan et | ik
Gobernanza) organizacidn desde un enfoque de 13 eato de Cumpli ta
sostenibilidad, entregando de manera T R I— B, D (— Vorjzazs | Pireceion de Planeacion y Desarrolio ot
Gabierno Corporative oportuna y dlara la informacion para la Organizacional
toma de decisiones, velando por los Actualizacion del cadigo de buen gObIErno corporative Codigo de buen gobrerna actualizada Porcentaje de avance 100% 1/06/2024 31/12/2024  |Secretaria General NIA
intereses de todos los actores
estrategicos Mejoramiento continuo del SGC Documentos actualizados del SGC Porcentaje de documentos | g 2/04/2024 311272024 w_i:o., o v__.i:a.. Vi 1940000
rganizaciona
Implementar el Plan Anual de Auditoria Plan Anual de Auditoria implementado Porcentage de avance 100% 1/04/2024 31/12/2024 Direccion de Auditoria y Riesgas N/A
»
A /
\
v




Anexo 2. PLAN DE ACCION 2024 _ Modificacion

A continuacion, se mencionan los cambios:

1.

Se redisena el formato F-DE 04 Plan de accidn, tanto de forma como de fondo alineado a Ia
Planeacion Estratégica de la entidad dentro del Sistema de Gestién de la Calidad, quedando
la version 2.0 del 12 de agosto del 2024. Las variables que contempla el plan son las
siguientes:

e Ejes estratégicos
Pilares estratégicos
Objetivos estrategicos
Proyecto /Actividad
Indicador
Unidad de medida
Meta
Fecha de inicio

o Fecha de terminacion

e Responsable
Nota: Se agrega los campos de Seguimiento: Primer, segundo, tercer y cuarto trimestre con
su %Avance / Observacion y Avance acumulado, con el objetivo de tener un instrumento
completo de medicion y seguimiento.

Del eje de enfoque en rentabilidad se adiciona pilar: Rentabilidad y gestion de las finanzas
con su objetivo: Diversificar los ingresos y gestionar estratégicamente el EBIDTA mejorando
asi el flujo de caja y la optimizacién de recursos. Se agregan y renombran acciones, tales
como: Redefinir e implementar la Estrategia Financiera, Gestion Operativa de los
Parqueaderos y Gestion de la linea inmobiliaria. El indicador Plan de Inversiones pasa al pilar
de Modemizacion de la infraestructura con generacion de rentabilidad, ajustando en su
totalidad los campos en sus variables. Se redactan y reorganizan los proyectos, indicadores,
su unidad de medicion, metas, fechas, recurso y demas variables como mejora.

Del eje de la orientacion al mercado se adicionan pilares: Servicio basado en |a experiencia,
Vision Comercial y Conexion con el mundo cada uno con sus objetivos estratégicos: Crear
experiencias integrales de calidad para cultivar relaciones estratégicas con clientes, basadas
en la satisfaccion con la prestacion de todos los servicios y la innovacion en la oferta,
Incrementar la ocupacion del recinto a partir de la busqueda activa de nuevos eventos, la
reactivacion de clientes y la construccion de relaciones de valor con una vision centrada en el
usuario que posibilite brindar soluciones personalizadas, y ser un epicentro local, nacional e
internacional para la realizacion de eventos de gran impacto que propicien la conexion de
personas, comunidades y empresas de todos los sectores dinamizando el desarrollo de la
ciudad- region y la promocion de un turismo y entretenimiento responsable. Se agregan y
renombran acciones, tales como; Redisefiar e implementar el Plan de Experiencias,
Redisefiar e Implementar la Estrategia de Relacionamiento, Rediseniar e implementar el Plan
de Mercadeo, Fortalecer los servicios complementarios, Redisefiar e implementar la
Estrategia Comercial, Aprovechamiento econémico de Espacio Publico y Normatividad de
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Expansion, Eventos internacionales nuevos realizados y/o eventos propios realizados en el
exterior, Actualizar e implementar Plan de Zona Franca. Se redactan y reorganizan los
proyectos, indicadores, su unidad de medicion, metas, fechas, recurso y demas variables
como mejora.

4. Del eje de la cultura de la excelencia se adicionan pilares: Cultura y Talento y Modernizacion
de la infraestructura con sus objetivos: Fortalecer las capacidades de los empleados
desarrollando estrategias integras para la promocion de los valores institucionales y el
crecimiento profesional de la organizacion en favor de la innovacion y la excelencia en el
servicio, y Recurrir a la tecnologia y las tendencias para modemizar la infraestructura fisica y
tecnologica, en favor de la eficiencia de los procesos, la prestacion de un servicio de
vanguardia y la mitigacion de riesgos. Se agregan y renombran acciones, tales como:
Desarrollar actividades de bienestar para la gestion emocional y mejoramiento de la calidad
de vida de los colaboradores, Implementar el Modelo de Innovacion, Actualizar Plan
Estratégico Tecnologias de la Informacion (PETI), Plan de Inversion (Plan de Mejoramiento
de la infraestructura fisica, tecnologica, mobiliaria y otros), Ejecutar Plan de Mantenimiento
preventivo y correctivo, Revisar técnica, administrativa y juridica del estudio de factibilidad del
proyecto Hotel, Mejoramiento de pantallas externas e internas en la entidad. Se redactan y
reorganizan los proyectos, indicadores, su unidad de medicion, metas, fechas, recurso y
demas variables como mejora.

5. El eje de Buen Gobierno se renombra por Gestion ASG (Factores ambientales, sociales y de
Gobernanza), se adicionan pilares: Conciencia Ambiental y Social, y Gobierno Corporativo
con sus objetivos: Trabajar para mitigar los impactos ambientales de |a realizacion de eventos
y generar mayores oportunidades para el desarrollo social de la ciudad-region, y Mejorar la
gestion ética y legal de la organizacion desde un enfoque de la sostenibilidad, entregando de
manera oportuna y clara la informacién para la toma de decisiones, velando por los intereses
de todos los actores estratégicos. Se agregan y renombran acciones, tales como: Diagnéstico
del Plan de sostenibilidad de la entidad, modificacion del Manual de contratacion,
Actualizacion de funciones y herramientas de la Unidad de Cumplimiento, Redisedar la
Planeacion Estratégica de la organizacion, Actualizacion del coédigo de buen gobierno
corporativo, Mejoramiento continuo del SGC e Implementar el Plan Anual de Auditoria. Se
redactan y reorganizan los proyectos, indicadores, su unidad de medicion, metas, fechas,
recurso y demas variables como mejora.

6. Se anexa el formato F-DE 04 Plan de accion con las modificaciones expresas y detalladas
para el cumplimiento de lo trazado para la vigencia 2024.
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