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CONSIDERANDO

RESUELVE:

Arti'culo 5.'Los responsables de la administracion y ejecucion del Plan de Accion podran realizar las 
modificaciones y actualizaciones necesarias, actividad que se debera poner en conocimiento de la 
Gerencia General y la Direccion de Auditoria y Riesgos de la entidad, con la respectiva justificacidn, 
con el fin de que esta informe al organo de control fiscal correspondiente, sobre dichas 
actualizaciones.

Articulo 3. Corresponde a los responsables de cada proceso velar por la inclusion de las nuevas 
actividades en el Plan de Accion, y por su cumplimiento.

Articulo 4. Los responsables de cada proceso deben realizar seguimiento al Plan de Accion a las 
actividades que tengan bajo su responsabilidad, ejerciendo control sobre la ejecucion de las 
actividades que presentan menor porcentaje de avance, con el fin de lograr los resultados 
esperados.

Articulo 1. Adoptar el Plan de Accion de Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones S.A. 
para la vigencia 2024 contenido en el Anexo No. 1 de la presente Resolucidn.

Articulo 2. Los responsables de cada proceso realizaran la difusion y retroalimentacion del Plan de 
Accion correspondiente al personal de su proceso.

Que el Plan de Accion como instrumento de la gerencia publica, permite articular los proyectos, 
objetivos, metas y estrategias, con la mision y funciones de la entidad.

Que en cumplimiento de la Ley 152 de 1994 "Ley Organica del Plan de Desarrollo" y normas que la 
modifican, la entidad formulo el Plan de Accion para la vigencia 2024.

Que el Plan de Accion es la herramienta de gestion que permite a los diferentes procesos de la 
Entidad, programar estrategicamente los proyectos y actividades prioritarias de gestion, hacia el 
logro de objetivos y metas anuales.

Calle 41 # MedeHin • Colombia 
Cnrreo: irifogplr'izamayoixorr.co 
TelvHouo: '604i 261 /200

Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion de Plaza Mayor Medellin S.A., para la vigencia 
2024

RESOLUCldN No.
(30 de enero de 2024)

El Representante Legal de PLAZA MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES Y EXPOSICIONES S.A, en uso 
de sus atribuciones Constitucionales, Legales y Estatutarias.

PLAZA 
MAYOR 
MEDELLIN

CONVENCIONES Y EXPOSICIONES

Somosel ,
CORAZON

de MedsHin

(■(■■la
8>01.202*0130000013



PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Expedida en Medellin a los treinta (30) dias del mes de enero de dos mil veinticuatro (2024).

)Aprobo

Analista de Planeacion

Articulo 6. La presente Resolution rige a partir de la fecha de su publication y se derogan las normas 
que le sean contrarias.
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Estrategia Financiera 

redefinida
Porcentaje de avance 100% 30/06/2024

Implementación de Estrategia 

Financiera
Porcentaje de implementacion  100% 31/12/2024

Plan de Inversiones con generación 

de rentabilidad

Inversiones cuya rentabilidad 

supere el costo de capital de 

Plaza Mayor

Rentabilidad > Costo de capital
(Rentabilidad/ 

Costo capital)>= 1

Gerencia Administativa y 

Financiera 

Dirección Financiera

Gerencia General 31/12/2024 N/A N/A

Plan de Experiencias 

rediseñado
Porcentaje de avance 100% 30/06/2024 N/A N/A

Implementación del Plan de 

Experiencias 
Porcentaje de implementacón  100% 31/12/2024 N/A 100%

Plan de Mercadeo rediseñado Porcentaje de avance 100% 30/06/2024 N/A

Implementación del Plan de 

Mercadeo 
Porcentaje de implementación  100% 31/12/2024 100%

Estrategia Comercial 

rediseñada
Porcentaje de avance 100% 30/06/2024 N/A

Estrategia Comercial 

implementada
Porcentaje de implementación  100% 31/12/2024 100%

Plan de Zona Franca 

actualizado
Porcentaje de avance 100% 30/06/2024 N/A

Implementación Plan de Zona 

Franca
Porcentaje de implementación  100% 31/12/2024 N/A

Actualización del SGC Documentos actualizados
Porcentaje de documentos 

actualizados
100%

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Organizacional 
Todas 31/12/2024 N/A 77%

Implementar Plan de Formación 

Institucional
Cronograma de Capacitaciones

N° de capacitaciones 

programadas
100% Dirección de Talento Humano N/A 31/12/2024 $ 50.000.000 100%

N° de ideas gestionadas 15 N/A

N° de Actividades realizadas 10 N/A

Rediseñar el Plan de Sostenibilidad
Plan de Sostenibilidad 

rediseñado

Porcentaje de avance del 

rediseño
100%

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Organizacional 
Todas 31/12/2024 $ 17.460.000 N/A

Estrategia rediseñada Porcentaje de avance 100% 30/06/2024 N/A

Estrategia implementada Porcentaje de implementación  100% 31/12/2024 100%

Actualizar PETI PETI actualizado Porcentaje de actualización 100% Coordinación TIC
Dirección de Planeación y 

Desarrollo Organizacional
31/12/2024  N/A N/A

Ejecutar el Plan de Mantenimiento 

preventivo y correctivo
Plan ejecutado Porcentaje de ejecución 100% Dirección de Infraestructura Coordinación de Infraestructura 31/12/2024 $ 1.997.000.000 90%

Gerencia Administativa y 

Financiera 
Dirección Financiera 100%

Coordinacion Zona Franca Dirección de Experiencias N/A

Gerencia Comercial

Dirección de Sector Gobierno

Direccion de Eventos Propios

Corrdinación Comercial

$ 113.450.000

Gerencia ComercialCoordinación Comercial  N/A 

N/A

Esta acción no cuenta con presupuesto ya que se acude 

principalmente al recurso humano de la entidad para la gestión 

de las actividades

Esta acción no cuenta con presupuesto ya que se acude 

principalmente al recurso humano de la entidad para la gestión 

de las actividades

Línea Base 
Gerencia / Dirección 

Responsable
Gerencia / Dirección Apoyo Presupuesto

Presupuesto Observaciones

Esta acción no cuenta con presupuesto ya que se acude 

principalmente al recurso humano de la entidad para la gestión 

de las actividades

Presupuesto
Fecha límite de 

ejecución
Línea Base 

Ejecutiva de Relacionamiento y 

Satisfacción del Cliente
Dirección de Comunicaciones $ 50.000.000

Observaciones

 Esta acción no cuenta con presupuesto ya que se acude 

principalmente al recurso humano de la entidad para la gestión 

de las actividades

Dirección de Experiencias Coordinación de Experiencias
Para el rediseño e implementación del plan de experiencias no 

se cuenta con presupuesto para su ejecución

Cultura de la 

Excelencia 

Factor diferencial para 

impulsar la excelencia en el 

servicio 

$ 48.500.000

Rediseñar e Implementar la Estrategia 

de Relacionamiento 

31/12/2024Todas
Dirección de Planeación y 

Desarrollo Organizacional 

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN 

VIGENCIA AÑO: 2024

OBJETIVO: Desarrollar un Plan de Acción que este alineado con la Planeación Estratégica en pro del cumplimiento de las metas organizacionales

FORMULACIÓN

Eje Estratégico Estratégia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta 
Fecha límite de 

ejecución
Observaciones

Eje Estratégico Acciones Estrategia / Retos
Gerencia / Dirección 

Responsable
Gerencia / Dirección Apoyo

Eje Estratégico Estrategia / Retos Gerencia / Dirección Apoyo
Fecha límite de 

ejecución
Línea Base 

Gerencia / Dirección 

Responsable
Meta Producto / Entregable Final IndicadorAcciones 

Sostenibilidad Financiera
Enfoque en 

Rentabilidad

Redefinir e implementar la Estrategia 

Financiera

Esta actividad no requiere presupuesto

Esta acción no cuenta con presupuesto ya que se acude 

principalmente al recurso humano de la entidad para la gestión 

de las actividades.

Informes de seguimiento
 Implementar el Modelo de 

Innovación

Orientación al 

Mercado

Crear valor en las experiencias 

y el relacionamiento con 

nuestros clientes.

Rediseñar e implementar el Plan de 

Experiencias

Rediseñar e implementar el Plan de 

Mercadeo

Rediseñar e implementar la Estrategia 

Comercial

Actualizar e implementar Plan de 

Zona Franca

Producto / Entregable Final Indicador Meta 



Actualización del Manual de 

contratación

Manual de Contratación 

actualizado
Porcentaje de actualización 100% Secretaria General Dirección Jurídica 31/12/2024 N/A 50%

Ejecucíon Plan de la Unidad de 

Cumplimiento

Plan ejecutado de la Unidad de 

Cumplimiento
Porcentaje de ejecución 100% Secretaría General N/A 31/12/2024 N/A 100%

Rediseñar la Planeación Estratégica 

de la organización 

Planeación Estratégica 

rediseñada
Porcentaje de avance 100%

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Organizacional 
Gerencia General 31/12/2024 $ 11.640.000 N/A

Plan de trabajo actualizado Porcentaje de avance 100% 3/06/2024 N/A

Plan de trabajo implementado Porcentaje de implementado 100% 31/12/2024 N/A

Implementar el Plan Anual de 

Auditoría 

Implementacion del Plan Anual 

de Auditoria
Porcentaje de implementación 100% Dirección de Auditoría y Riesgos N/A 31/12/2024 N/A N/A

Esta acción no cuenta con presupuesto ya que se acude 

principalmente al recurso humano de la entidad para la gestión 

de las actividades

Buen Gobierno
Buenas prácticas corporativas 

y ejecución transparente

Eje Estratégico Estrategia / Retos

Actualizar el desarrollo normativo de 

buen gobierno
Secretaría General Dirección Jurídica N/A

Fecha límite de 

ejecución
Línea Base PresupuestoIndicador Meta 

Gerencia / Dirección 

Responsable
Gerencia / Dirección ApoyoProducto / Entregable Final Acciones 

Esta acción no cuenta con presupuesto ya que la 

implementación se realiza con el recurso humano de la entidad 

Observaciones

Esta acción no cuenta con presupuesto ya que se acude 

principalmente al recurso humano de la entidad para la gestión 

de las actividades.

Esta acción no cuenta con presupuesto ya que se acude 

principalmente al recurso humano de la entidad para la gestión 

de las actividades.


