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RESOLUCION No.
(30 de enero de 2024)

Por medio de la cual se adopta el Plan de Accidn de Plaza Mayor Medellin S.A,, para la Vigencia
2024 ) -

El Representante Legal de PLAZA MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES Y EXPOSICIONES S.A, en uso
de sus atribuciones Constitucionales, Legales y Estatutarias.

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Ley Organica de! Plan de Desarrollo” y normas que la
modifican, la entidad formuld el Plan de Accién para la vigencia 2024.

Que el Plan de Accién es la herramienta de gestién que'permite a los diferentes procesos de la
Entidad, programar estratégicamente los proyectos y actividades prlorltarlas de gestién, hacia el
togro de objetivos y metas anuales.

Que el Plan de Accién como instrumento de la gerencia publica, permite articular los proyectos
objetivos, metas y estrategias, con la misién y funciones de la entidad.

RESUELVE:

Articulo 1. Adoptar el Plan de Accidn de Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones S.A.
para la vigencia 2024 contenido en el Anexo No. 1 de la presente Resolucion.

Articulo 2. Los responsables de cada proceso realizaran la difusién y retroalimentacién del Plan de
Accidn correspondiente al personal de su proceso.

Articulo 3. Corresponde a los responsables de- cada proceso velar por la inclusidn de las nuevas
actividades en el Plan de Accidn, y por su cumplimiento.

Articulo 4. Los responsables de cada proceso deben realizar seguimiento al Plan de Accién a las
actividades que tengan bajo su responsabilidad, ejerciendo control sobre la ejecucion de las
actividades que presentan menor porcentaje de avance, con el fin de lograr los resultados
esperados.

Articulo 5. Los responsables de la administracién y ejecucién del Plan de Accidn podran realizar las
modificaciones y actualizaciones necesarias, actividad que se debera poner en conocimiento de la
Gerencia General y la Direccion de Auditoria y Riesgos de la entidad, con la respectiva justificacion,
con el fin de que ésta informe al 6rgano’ de control fiscal correspondiente, sobre dichas
actualizaciones. :
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Articulo 6. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y se derogan las normas
que le sean contrarias. : ' :

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Expedida en Medellin a los treinta (30) dias del mes de enero de dos mil veinticuatro (2024).

Representante Legal Suplente

MARIA FATIMA DQZZRQO-\DOS GUERRA
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MEDELLE PLAN DE ACCION Fecha de Actualizacién 4/10/2023
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Version: 11.0
VIGENCIA ANO: 2024
OBIJETIVO: Desarrollar un Plan de Accidn que este alineado con la Planeacion Estratégica en pro del cumplimiento de las metas organizacionales
FORMULACION
Gerencia / Direccién Fecha limite de
Eje Estratégico Estratégia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta ia / Di ! Gerencia / Direccién Apoyo N § _I Presupuesto Linea Base Observaciones
Responsable ejecucion
Estrategia Financiera N .
R A o Porcentaje de avance 100% . N 30/06/2024 Esta accion no cuenta con presupuesto ya que se acude
Redefinir e la Estrategia redefinida Gerencia Administativa y " . . - : "
e TSP rse b pvmmey PO Direccién Financiera N/A 100% principalmente al recurso humano de la entidad para la gestion
mplementacién de Estrategia -
P N . 8 Porcentaje de implementacion 100% 31/12/2024 de las actividades
Enfoque en Financiera
q L Sostenibilidad Financiera . L
Rentabilidad . - Gerencia Administativa y i d
Plan de Inversiones con generacion Inversiones cuya rentabilidad (Rentabilidad/ Financiera Esta accidn no cuenta con presupuesto ya que se acude
" supere el costo de capital de | Rentabilidad > Costo de capital N Gerencia General 31/12/2024 N/A N/A principalmente al recurso humano de la entidad para la gestion
de rentabilidad Costo capital)>= 1 e
Plaza Mayor . I . de las actividades
Direccion Financiera
G ia / Dil i6 Fecha limite d
Eje Estratégico Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta erencia / Direccion Gerencia / Direccién Apoyo echa fimite de Presupuesto Linea Base Observaciones
Responsable ejecucion
Plan de Experiencias
o Pe Porcentaje de avance 100% 30/06/2024 N/A N/A o ) -
e el Plan de N - - - Para el redisefio e implementacién del plan de experiencias no
Experiencias Impl tacién del Plan d Direccién de Experiencias Coordinaci6n de Experiencias se cuenta con presupuesto para su ejecucion
P mplementacion delPlande | o centaje de implementacon 100% 31/12/2024 N/A 100% presup P )
Experiencias
farei el Plan de | P1an de Mercadeo redisefiado Porcentaje de avance 100% 30/06/2024 N/A Esta accién no cuenta con presupuesto ya que se acude
Morcadeo — PO Coordinacién Comercial Gerencia Comercial N/A princi al recurso humano de la entidad para la gestion
mpiementacion GeTFIaN €€ 1 porcentaje de implementacion 100% 31/12/2024 100% de las actividades
Mercadeo
Crear valor en las experiencias : :
Orientacién al Estrategia Comercial . Direccién d .
i i f Porcentaje de avance 100% ireccién de Sector Gobierno 30/06/2024 N/A
Mercado yel relaclonarlnlento con redisefiada j /06/. 1/
nuestros clientes. Redisefiar e implementar la Estrategia
P N 8! Gerencia Comercial Direccion de Eventos Propios $113.450.000
Comercial
Estrategia Comercial
3 8 Porcentaje de implementacion 100% Corrdinacién Comercial 31/12/2024 100%
implementada
Plan de Zona Franca .
Actualizar e i Plan de actualizado Porcentaje de avance 100% 30/06/2024 N/A Esta accién no cuenta con presupuesto ya que se acude
Zoms Franca Coordinacion Zona Franca Direccién de Experiencias N/A princi al recurso humano de la entidad para la gestion
Implementacién Plan de Zona ivi
P Franca Porcentaje de implementacion 100% 31/12/2024 N/A de las actividades
Gerencia / Direccién Fecha limite de
Eje Estratégico Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta / Gerencia / Direccién Apoyo N . Presupuesto Linea Base Observaciones
Responsable ejecucion
o . Porcentaje de documentos Direccion de Planeacion y . .
Actualizacion del SGC Documentos actualizados ) 100% ) Todas 31/12/2024 N/A 77% Esta actividad no requiere presupuesto
actualizados Desarrollo Organizacional
Implementar Plan de Formacion N° de capacitaciones
P o ! Cronograma de Capacitaciones pacitact 100% Direccién de Talento Humano N/A 31/12/2024 $50.000.000 100%
Institucional programadas
N° de ideas gestionadas 15 " < < N/A
Implementar el Modelo de Direccién de Planeacién
P > Informes de tony Todas 31/12/2024 $48.500.000
Innovacién n - Desarrollo Organizacional
N° de Actividades realizadas 10 N/A
Plan de Sostenibilidad Porcentaje de avance del Direccion de Planeacién
Redisefiar el Plan de Sostenibilidad osen e ey 100% rect eaciony Todas 31/12/2024 $17.460.000 N/A
Factor diferencial para redisefiado redisefio Desarrollo Organizacional
Cultura de la :
Excelencia impulsar la enel
servicio Fare Ja Estrategia Estrategia redisefiada Porcentaje de avance 100% Ejecutiva de oy . o 30/06/2024 N/A
de Relacionamiento Satisfaccion del Cliente ireccion de Com: e $50.000.000
Estrategia implementada Porcentaje de implementacion 100% 31/12/2024 100%
. ) ) Esta accién no cuenta con presupuesto ya que se acude
" . . " . Direccién de Planeacion y : : ”
Actualizar PETI PETI actualizado Porcentaje de actualizacion 100% Coordinacién TIC N 31/12/2024 N/A N/A principalmente al recurso humano de la entidad para la gestion
Desarrollo Organizacional "
de las actividades.
Ejecutar el Plan de Mantenimiento
Jecd " imien Plan ejecutado Porcentaje de ejecucion 100% Direccion de Infraestructura Coordinacion de Infraestructura 31/12/2024 $1.997.000.000 90%

preventivo y correctivo




Gerencia / Direccién

Fecha limite de

Eje Estratégico Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta Gerencia / Direccién Apoyo N N Presupuesto Linea Base Observaciones
Responsable ejecucion
Actuslizacion del Manual d P Esta accién no cuenta con presupuesto ya que se acude
ctualizacién del Manual de anual de Contratacion - . ”
tratacié tualizad Porcentaje de actualizacion 100% Secretaria General Direccion Juridica 31/12/2024 N/A 50% principalmente al recurso humano de la entidad para la gestion
contratacion actualizado de las actividades.
Eiecucion Plan de la Unidad d plan ei 0 de la Unidad d Esta accién no cuenta con presupuesto ya que se acude
JECUC'OE anr e la . nidad de an eJeccuta Dl e at nidaddel o centaje de ejecucion 100% Secretaria General N/A 31/12/2024 N/A 100% principalmente al recurso humano de la entidad para la gestion
umplimiento umplimiento de las actividades.
acti la i6n Estratégica Planeacion Estratégica Direccién de Planeacién -
Buen Gobierno Buenas préicticas ) i € s ® Porcentaje de avance 100% N M Gerencia General 31/12/2024 $11.640.000 N/A
y ejecucién transparente de la organizacion redisefiada Desarrollo Organizacional
. . Plan de trabajo actualizado Porcentaje de avance 100% 3/06/2024 N/A Esta accién no cuenta con presupuesto ya que se acude
Actualizar el desarrollo normativo de B " < " - : -
buen gobierno Secretaria General Direccién Juridica N/A pr al recurso humano de la entidad para la gestion!
Plan de trabajo implementado | Porcentaje de implementado 100% 31/12/2024 N/A de las actividades
Implementar el Plan Anual de Implementacion del Plan Anual Esta accién no cuenta con presupuesto ya que la
P s Porcentaje de implementacion 100% Direccién de Auditoria y Riesgos N/A 31/12/2024 N/A N/A P P yad

Auditoria

de Auditoria

implementacion se realiza con el recurso humano de la entidad




