FORMULACION

Gerencia / Direccién

Gerencia / Direccion

Segundo seguimiento (2°

I Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta Fecha limite de ejecucién Linea Base N
MEDELLIN Responsable Apoyo trimestre)
- o N " . N N Gerencia Administativa y
Fortalecimiento de la politica de Tarifas de oportunidad Politica Politica actualizada 100% Gerencia Comercial Financi 31/12/2023 0% 100%
inanciera
Potenciar capacidades
financieras. Secretraria General y
Ejecutar Plan de Incentivos Plan en ejecucién Nuamero Empleados Beneficiados 125 Gerencia Comercial Gerencia Administrativa y 31/12/2023 0 100%
Financiera
Enfoque en
Rentabilidad Gerencia Administativac
Ejecutar de la Estrategia Financiera Actividades ejecutadas Porcentaje de ejecucion 100% y Financiera - Direccién Todos 31/12/2023 Gasto 2022 50%
Financiera
Gerencia Administativac
Plan de i i con i6n de lizad: Numero de Inversiones realizadas 2 y Financiera -Direccién Gerencia General 31/12/2023 0% 100%
Financiera
CONVENCIONES Y EXPOSICIONES
G ia / Di i6 G ia / Direcci6 St de imiento (2°
Eje Estrategico Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta erencia / Direccién erencia / Direccidn | L\ limite de ejecucion Linea Base egundo seguimiento (
Responsable Apoyo trimestre)
P taje del limiento del G ia de E: ienci
Desarrollo del Plan de experiencias Plan de experiencias ejecutado | | O\ ool C¢ cumplimiento de 50% erencia de Experiencias| - 31/12/2023 50% 70%
plan e Infraestructura Direccién de experiencias
y de mantenimiento e
Crear valor en las experiencias infraestructura
y el relacionamiento con
. Porcentaje Posicionamiento
. : nuestros clientes.
Orientacion al Ejecucion del Plan de mercadeo Plan de mercadeo ejecutado . 100% Gerencia Comercial 31/12/2023 0 90%
mercado Porcentaje de CRM (Customer
A )
Ejecucion de la Estrategia Comercial Evidencias de clientes nuevos Numero clientes nuevos 122 Gerencia Comercial 31/12/2023 154 48%
" : ot . . Gerencia General-
Cooperacion para el modelo de| Generar alianzas estratégicas einter de las alianzas . § X X Serent
N . N " Numero de alianzas realizadas 2 Gerencia Comercial Direccion de eventos 31/12/2023 50%
negocio. para fortalecimieto de las oportunidades comerciales alcanzadas propios
(CONVENCIONES Y EXPOSICIONES
Gerencia / Direccién Gerencia / Direccién . . " . Segundo seguimiento (2°
Eje Estrategico Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta / / Fecha limite de ejecucion Linea Base gunclo see ¢
Responsable Apoyo trimestre)
4 Gerencia Administrativa
Documentacién paso a paso X
o cargo Porcentaje de documentacién 100% y Financiera - Talento Todas 31/12/2023 0% 100%
P & Humano
_ Estratégia de gestién de conocimiento - Plan padrino
Sinergias entre procesos para 5
promocién del desarrollo Porcentaje de empleados Gerencia Administrativa
o Plan Padrino " P 50% y Financiera - Talento Todas 31/12/2023 0 80%
organizacional participantes en plan padrino
Humano
Actualizacién del SGC Procesos actualizados # Procesos actualizados 11 Direccién de planeacion Todas 31/12/2023 0% 48%
Gerencia Administrativa | 0 e Pl .
s . ireccién de Planeacién
Implementacion de Escuela Plaza Plan Plan formulado 100% y Financiera y Talento . . o 31/12/2023 0% 100%
Direccién Juridica
Humano
Certificacion Carbono Neutro a nivel administrativo - Plan de . . . i : P
Sostenibilidad Certificado carbono neutro Certificacion Carbono Neutro Direccion de planeacion | Gerencia de experiencias 31/12/2023 0 0%
Cultura de la
lenci Implemetar proyectos basados en el modelo de Innovacién . Numero de Proyectos . . iz
excelencia P proy : Proyectos materializados e Proy 2 Direccién de planeacién Todas 31/12/2023 0 50%
de la Entidad - Plazma materializados
. X X . o o Coordinacién de
Ejecutar la estrategia de relacionamiento Estrategia ejecutada Porcentaje ejecucién 100% 31/12/2003 0 94,28%

Factor diferencial para

imnulsar Ia excelencia en en

relacionamiento




servicio

Proyectos de sistematizacién Proyectos ejecutados Nimero de proyectos 3 Coordinacién TIC Direccién de Planeacién 31/12/2023 0 66,60%
N L X N . ecucia : ionci Direccién de
Ejecutar del plan de mantenimiento preventivo y correctivo Plan Ejecutado % de ejecucién 100% Gerencia de experiencias . 31/12/2023 0 65%
infraestructura
MEDELLIN
CONVENCIONES Y EXPOSICIONES
Gerencia / Direccién Gerencia / Direccién Segundo seguimiento (2°
Eje Estrategico Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta / / Fecha limite de ejecucién Linea Base 8 N 8! (
Responsable Apoyo trimestre)
o " Manual de contratacaién . R : s "
Actualizacién del Manual de contratacion tualizad Porcentaje de actualizacion 100% Secretaria General Direccion Juridica 31/12/2023 0% 50%
actualizado
B -~
Buen Gobierno | - o"a® Practicas corp
Y ejecucién transparente
. . . - Plan ejecutado de la unidad de . ) . " . .
Ejecucion Plan de la unidad de cumplimiento imient Porcentaje de Ejecucion 100% Secretaria General Direccién de Planeacién 31/12/2023 0% 74,17%
cumplimiento
Plan de seguimiento a Sistema de Gestién Integral de Plan de riesgos Porcentaje de cumplimiento 100% Direccién de Auditoria y Todas 31/12/2023 o% a8%

Riesgos

Riesgos




