FORMULACION

PLAZA N . . N Gerencia / Direccién Gerencia / Direccién . . . . Tercer seguimiento (3°
Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta Fecha limite de ejecucién Linea Base N
MEDELLIN Responsable Apoyo trimestre)
. . y . . o ’ . . Gerencia Administativa y
Fortalecimiento de la politica de Tarifas de oportunidad Politica Politica actualizada 100% Gerencia Comercial Financiera 31/12/2023 0% 100%
Potenciar capacidades
financieras. Secretraria General y
Ejecutar Plan de Incentivos Plan en ejecucion Numero Empleados Beneficiados 125 Gerencia Comercial |Gerencia Administrativa y 31/12/2023 0 100%
Financiera
Enfoque en
Rentabilidad Gerencia Administativac
Ejecutar de la Estrategia Financiera Actividades ejecutadas Porcentaje de ejecucion 100% y Financiera - Direccién Todos 31/12/2023 Gasto 2022 75%
Financiera
Ndmero de Inversiones Gerencia Administativac
Plan de inversiones con generacion de rentabilidad Inversiones realizadas realizadas 2 y Financiera -Direccion Gerencia General 31/12/2023 0% 100%
Financiera
MEDELLIN
CONVENCIONES Y EXPOSICIONES
P ia / Direccié P ia / Direcci T imiento (3°
Eje Estrategico Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta erencia / Direccion erencia / Direccion | o .- limite de ejecucién Linea Base ercer seguimiento (.
Responsable Apoyo trimestre)
Porcentaje del cumplimiento del Gerencia de
Desarrollo del Plan de experiencias Plan de experiencias ejecutado plan 50% Experiencias e Direccién de experiencias 31/12/2023 50% 91%
Infraestructura y de mantenimiento e
Crear valor en las infraestructura
y el relacionamiento con B e Posici )
) ) nuestros clientes. orcentaje Posicionamiento
Orientacion al Ejecucion del Plan de mercadeo Plan de mercadeo . 100% Gerencia Comercial 31/12/2023 0 95%
mercado Porcentaje de CRM (Customer
Relationship Mar )
Ejecucion de la Estrategia Comercial Evidencias de clientes nuevos Numero clientes nuevos 122 Gerencia Comercial 31/12/2023 154 75%
Cooperacién para el modelo | Generar alianzas estratégi onales e i Evidencias de las alianzas Gerencia General-
inter
i para - ales € internac Nimero de alianzas realizadas 2 Gerencia Comercial | Direccin de eventos 31/12/2023 150%
de negocio. para fortalecimieto de las oportunidades comerciales alcanzadas prapios
MEDELLIN
(CONVENCIONES Y EXPOSICIONES
Gerencia / Direccién Gerencia / Direccién Tercer seguimiento (3°
Eje Estrategico Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta / / Fecha limite de ejecucién Linea Base N 8 (
Responsable Apoyo trimestre)
Documentacién paso a paso Gerencia Administrativa
o pasoaP Porcentaje de documentacién 100% ¥ Financiera - Talento Todas 31/12/2023 0% 100%
por carg Humano
- N ia de gestion de - Plan padrino
Sinergias entre procesos para . P
romocién del desarrollo Porcentaje de empleados Gerencia Administrativa
P e Plan Padrino roental preaco: 50% ¥ Financiera - Talento Todas 31/12/2023 0 100%
organizacional participantes en plan padrino
Humano
Actualizacién del SGC Procesos actualizados # Procesos actualizados 1 Direccién de planeacion Todas 31/12/2023 0% 61%
Gerencia Administrativa Direccion de Planeacion
Implementacién de Escuela Plaza Plan Plan formulado 100% y Financiera y Talento o . 31/12/2023 0% 100%
Direccién Juridica
Humano
Ejecucién Plan de Sostenibilidad Plan ejecutado Porcentaje ejecucion 100% Direccién de planeacion | Gerencia de experiencias 31/12/2023 0 80%
Cultura de la
excelencia Implemetar proyectos basados en el médelo de Innovacion Namero de Proyectos
P prov ! Proyectos materializados oy 2 Direccién de planeacién Todas 31/12/2023 0 100%
de la Entidad - Plazma materializados
" ; Coordinacién de
Factor diferencial para Ejecutar la estrategia de relacionamiento Estrategia ejecutada Porcentaje ejecucion 100% nact 31/12/2003 0 97,83%

impulsar la excelencia en en

relacionamiento




servicio

Proyectos de sistematizacion Proyectos ejecutados Numero de proyectos 3 Coordinacién TIC Direccién de Planeacion 31/12/2023 0 66,60%
" . " - " ; i Gerencia de Direccién de
Ejecutar del plan de mantenimiento preventivo y correctivo Plan Ejecutado % de ejecucion 100% L . 31/12/2023 0 80%
experiencias infraestructura
MEDELLIN
CONVENCIONES Y EXPOSICIONES
Gerencia / Direccién Gerencia / Direccién Tercer seguimiento (3°
Eje Estrategico Estrategia / Retos Acciones Producto / Entregable Final Indicador Meta / / Fecha limite de ejecucién Linea Base Ag ¢
Responsable Apoyo trimestre)
o ” Manual de contratacaién . - ) R
Actualizacion del Manual de contratacion actualizado Porcentaje de actualizacién 100% Secretaria General Direccion Juridica 31/12/2023 0% 50%
Buen Gobierno Buena's pra':'tlcas corportavias
y ejecucién transparente
Pl jecutado de | idad d
Ejecucion Plan de la unidad de cumplimiento an E’ecc‘ij:‘;iml:t:"' 2991 porcentaje de Ejecucion 100% Secretaria General | Direccion de Planeacion 31/12/2023 0% 80%
ol L N ion ! Direccién de Auditori
an de seguimiento a Sistema de Gestion Integral de Plan de riesgos Porcentaje de cumplimiento 100% ireccién de Auditoria y Todas 31/12/2023 0% 96%

Riesgos

Riesgos




