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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

PLAZA MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES Y EXPOSICIONES S.A.

RESOLUCION NUMERO 201 DEL 05 DE AGOSTO DE 2016

“Por medio de la cual se adopta la Politica de tratamiento y proteccion de datos personales
de Plaza Mayor Medellin S.A.”

La Gerencia General de Plaza Mayor Medellin S.A., obrando dentro de sus facultades
estatutarias y autorizado por la Junta Directiva, segin consta en el Acta No. 443 del 22 de julio
de 2016, y con el fin de implementar y dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y
el Decreto 1377 de 2013, y:

CONSIDERANDO

1. Que el Congreso Nacional expidi6 la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, por los cuales dictan y reglamentan las disposiciones generales para la
proteccién de datos personales que buscan desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los deméas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica; asi como el derecho alainformacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

2. Que conforme al ambito de aplicacién de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, Plaza Mayor Medellin S.A. esta obligada a su cumplimi$ ' \ n #. lealidad
de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, susceptitglﬁ

e

su parte. } |
|

I

Articulo 61 literal g, corresponde den

R

“Determinar las politicas generales a lag '%
su operacion”. . L

4. Quela Junta Directiva en sesién del 22
a expedir la Politica de tratamiento y]#) F#_

i

el Acta No. 443. — C —

T

En virtud de lo anterior, el Gerent@qﬁepﬁgral .

RESUELVE:
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PRIMERO: Adoptar “Politica de tratamiento y protecciéon de datos personales de Plaza Mayor
Medellin S.A.”, en los siguientes términos:

PLAZA MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES Y EXPOSICIONES S.A. (en adelante “PLAZA
MAYOR"), teniendo en cuenta su condicion de responsable del tratamiento de datos personales,
comprometido con la seguridad de la informacion personal sus usuarios, clientes, proveedores,
contratistas, empleados y publico en general, y con la finalidad de dar estricto cumplimiento a
la normatividad vigente sobre la protecciéon de Datos Personales, en especial por lo establecido
en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas disposiciones que las
modifiquen, aclaren, adicionen o complementen, se permite presentar la Politica de
Tratamiento en materia de proteccién de Datos Personales (en adelante la “Politica”) de PLAZA
MAYOR en relacién con la recoleccién, uso y transferencia de los mismos, en virtud de la
autorizacion que sea otorgada por los Titulares de lainformacién.

En esta Politica, PLAZA MAYOR detalla los lineamientos generales que se tienen en cuenta a
efectos de proteger los Datos Personales de los Titulares, como la finalidad de la recoleccién de
la informacion, los derechos de los Titulares, el area responsable de atender las consultas,
quejas y reclamos acerca del tratamiento de los datos personales que este recoja y maneje, asi
como los procedimientos que se deben agotar para conocer, actualizar, rectificar y suprimir la
informacién.

PLAZA MAYOR, en cumplimiento del derecho constitucional al Habeas Data, solo recolecta
Datos Personales, cuando asi haya sido autorizado previamente por su Titular, implementando
para tal efecto, medidas claras sobre confidencialidad y privacidad de los Datos Personales, y
las cuales seran definidas a continuacidn.
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L AMBITO DE APLICACION

La presente Politica aplica a todas las bases de datos personales que se encuentren en poder de
PLAZA MAYOR y los Encargados del Tratamiento de Datos Personales que obren en nombre
de PLAZA MAYOR, de esta forma seran aplicables a los Datos Personales registrados en
cualquier base de datos que los haga susceptibles de Tratamiento por parte de PLAZA MAYOR,
con las limitaciones y restricciones que la propia Ley establece.

PLAZA MAYOR asume que la voluntad del Titular de no suministrar informacion de
naturaleza indispensable para las relaciones con la compafiia, responde a su
desistimiento en relacién con la continuidad de la relaciéon que tenga con la Compaiiia.

IL. DEFINICIONES PARA EFECTOS DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DEDATOS
PERSONALES

Para efectos de la presente Politica, se tendran en cuenta las definiciones que se esbozan a
continuacion:

2.1.  AUTORIZACION: consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

2.2. AVISO DE PRIVACIDAD: comunicaciéon verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento
de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

2.3. BASE DE DATOS: conjunto organizado de datos personales que sea ob]eto de
tratamiento. La “base de datos” tendra tal condicién sin importar elm‘é&l qr},el cual
se encuentren contenidas que podra ser fisico, electronlco qﬁypa&l\ lﬁﬁétﬁi ﬁagl

il lhi il l|"|| I«
herramientas informaticas, etc. i\
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2.4. DATO PERSONAL: cualquier informacion le‘cﬁﬂ |q L‘mﬁ " a Hhﬁ'uﬁ

varias personas naturales determmadaﬁ [ﬁf I“ i \'I |', \y.: : : l':: (AN 'n':
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2.5. DATO PUBLICO: es el dato que . '\lh "‘ .L H‘.?! ib ble.1 % ~2: i
considerados datos publicos, entrq hd ' ﬁ;i W th{i (ﬂi\g H(ljﬁ)‘ v Nﬁ:ﬁjh I
personas, asuprofesmnuoflcloya\ hﬁf H m]e‘ﬂdmde‘ éser\%liﬁéi fblico! ||| i
Por su naturaleza, los datos puth‘osTu?tf—n “estar contenidos, “entre otr‘osf !
registros publicos, doqmnentfr&pub%{ees gacetas-y boletines oficiales ﬂ/ sentencias

judiciales debidamente- e;e utorladas que nag e estén‘somepdas a reserva
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2.6. DATO SENSIBLE: Es aquel cuyo tratamiento afectan la intimidad del titular o cuyo

uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filos6ficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual, y los datos biométricos.

2.7.  POLITICA DE TRATAMIENTO: Se refiere al presente documento, como politica de
tratamiento y proteccion de datos personales aplicada por PLAZA MAYOR de
conformidad con la legislacion vigente.

2.8. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta de PLAZA MAYOR como Responsable de los datos. Para el caso concreto,
sera en principio PLAZA MAYOR.

2.9. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, ptblica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los Datos. Para efectos de esta politica, ejercera como Responsable,
en principio, PLAZA MAYOR.

2.10. TRATAMIENTO: cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como larecoleccidn, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.

2.11. TITULAR: persona natural cuyos datos personales sean objeto detratamiento.

2.12. TRANSFERENCIA: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais. N 5] | }'ii‘.ﬂ y

N &T 1||]" | .ll i
2.13. TRANSMISION: tratamiento de datos personales que rP li 1!*7 * ” H
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A. Promover, organizar y realizar en Medellin o en cualquier otra ciudad del pais o del
exterior, ferias, exposiciones, convenciones y eventos de caracter local, nacional e
internacional de tipo industrial, comercial, agropecuario, de intercambio cultural,
artistico, recreativo, deportivo, politico, académico, cientifico o similares, directamente
0 en asocio con terceros.

B. Proveer nuestros servicios y ejecutar los contratos suscritos con PLAZAMAYOR.

C. Realizar los registros contables y tributarios requeridos.

D. Efectuar reportes a autoridades de control y vigilancia, entidades gubernamentales o
judiciales por solicitud expresa de las mismas.

E. Lograr una eficiente comunicacién relacionada con nuestros productos, servicios,
ofertas, promociones, alianzas, estudios, concursos, contenidos, asi como los de
contratistas a cargo de la prestacion de servicios, y para facilitarle el acceso general a la
informacién de estos.

F. Estudiarla informaciéon suministrada por los titulares para el seguimiento y/o
mejoramiento de condiciones de afiliacidn, servicio, administracion, seguridad o
atencién y, en general, evaluar la calidad del servicio.

G. Permitir el acceso a las instalaciones de PLAZA MAYOR y cualquiera de sus oficinas.

H. Verificar los datos a través de consulta a bases de datos publicas o centrales de riesgos.

Compartir con terceros que colaboran con la Compaiiia y que para el cumplimiento de

sus funciones deban acceder en alguna medida a la informacién.

J.  Cualquier otra finalidad de llegare a resultar en desarrollo del contrato o relacién
comercial o laboral existente entre PLAZA MAYOR y el Titular.

]

II1. DE LA AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DEDATOS

3.1. AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

PLAZA MAYOR como Responsable del Tratamiento ha adoptado procedlmilgntos para

solicitarle en el momento de la recoleccion de sus Datos Personales, su autpi;f 51 nqura el

Tratamiento de los mismos e informarle cuales todas las finalidades espeg ﬁp b* \Txfaltﬁhi ﬁmo

para las cuales se obtiene su consentimiento. K l ' ﬂ \\l '“ | I l.\ '“n I ;51 ‘.:.\."‘."ffﬁﬂ
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e PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE DATOS PERSONALES

Los Datos Personales que son incluidos en la Base de Datos de PLAZA MAYOR provienen de la
informacién recopilada en ejercicio de las actividades desarrolladas en razoén de su objeto
social, los vinculos comerciales, contractuales, laborales o de cualquier otra indole con sus
usuarios, clientes, proveedores, contratistas, empleados y/o publico en general.

El sitio web de PLAZA MAYOR, las redes sociales, la linea de atencion telefénica, y los contratos
comerciales y laborales, entre otros, son los medios a través de los cuales PLAZA MAYOR
obtiene los Datos Personales a los que hace referencia la presente Politica.

Los Datos Personales recolectados por PLAZA MAYOR seran tratados de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1581 de 2012, de conformidad con las autorizaciones impartidas por los
Titulares, y exclusivamente para las finalidades autorizadas y previstas en la presente Politica.

PLAZA MAYOR informard previamente a los Titulares los Datos Personales que se requieren y
el motivo por el cual se solicita la informacién, entendiendo que dicha finalidad estara siempre
relacionada con las actividades derivadas de la relacién vigente entre las partes y el desarrollo
de nuestro objeto social.

La autorizacién que de manera previa y expresa debe otorgar el Titular para el tratamiento de
datos personales relacionados con la ejecucion del contrato correspondiente, debera incluir la

autorizacion de recolectar, modificar o corregir, datos personales del titular. El texto, formato
y/o autorizacién también incluird la autorizaciéon de que algunos de los datos, puedan ser
entregados a terceros con los cuales PLAZA MAYOR tenga tareas tercerizadas las cuales en todo
caso se limitardn en el uso que estos terceros le puedan dar a los datos, en los términos
establecidos en La Politica.

PLAZA MAYOR conservara la prueba de dichas autorizaciones de forma adrﬁqh\é]dllé!
los principios de confidencialidad y privacidad de lainformacion NI ‘ “ . Ml '} n.. ,u i M »
W
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PLAZA MAYOR podra darle tratamiento a datos personales sensibles en los siguientes casos
establecidos por la ley:

A. Cuando el Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dichaautorizacién.

B. Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular
y éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales del titular deberan otorgar su autorizacion;

C. Cuando el Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular;

D. Cuando el Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un procesojudicial;

E. Cuando el Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de
los Titulares.

En el Tratamiento de Datos Sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible conforme a lo
establecido en el Articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, PLAZA MAYOR debera cumplir las
siguientes obligaciones:

e Informa al Titular que por tratarse de Datos Sensibles no esta obligado a autorizar su
Tratamiento.

)

M { '3:?,,;,

e Informa al Titular de forma explicita y previa, ademas de los req ﬁ];thﬁﬂ Ei‘.ﬁ*a‘ 'ﬂﬁfla
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D. Tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o

cientificos.

E. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

IV. PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

41. PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION DE DATOS
PERSONALES

PLAZA MAYOR adoptara medidas técnicas, tecnoldgicas y administrativas adecuadas y
suficientes que permitan el cuidado y conservacién de los Datos Personales de los Titulares,
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. De igual
forma, la implementaciéon de estas medidas, permitira la conservacion de la Autorizacion
otorgada por los Titulares de los Datos Personales para el tratamiento de los mismos.

PLAZA MAYOR adoptarad todos los mecanismos para guardar la confidencialidad de la
informacién y se abstendra de usar la informacién para fines diferentes a los expresamente
autorizados por el Titular.

4.2. PROCEDIMIENTO PARA CONOCER LA INFORMACION:

En aras de proteger y mantener la confidencialidad de los Datos Personales de los Titulares,
PLAZA MAYOR determina que el procedimiento para conocer la informacién que PLAZA
MAYOR posee del titular en sus bases de datos, es el siguiente:

Quién desee conocer la informaciéon que PLAZA MAYOR almacena en sus bases de datos, debera
enviar una comunicacion al correo electréonico info@plazamayor.com.co oaladireccién Calle 41
# 55 - 80 en Medellin, en la cual manifieste su intencién de conocer la informacién que sobre el
Titular se encuentra en las Bases de Datos de PLAZA MAYOR, y en la cual informe una1direcci(')n

il

|
| IH I||I | .
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La consulta de la informacién por parte del Titular o interesado sera gratuita, siempre y cuando

sea (i) al menos una vez cada mes calendario, o (ii) se realice con motivo de una modificaciéon
sustancial de la presente Politica.

En caso de que la consulta se haga con una periodicidad mayor a la establecida, PLAZA MAYOR
podra cobrar al Titular los gastos de envio, reproduccién y, en su caso, certificacién de
documentos en que haya incurrido para el efecto.

4.3. PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR LA
INFORMACION:

Los Titulares de los Datos Personales o sus causahabientes, podran en todo momento, solicitar
a PLAZA MAYOR la actualizacion, rectificaciéon o supresiéon de sus datos y/o revocar la
autorizacion del tratamiento por parte de PLAZA MAYOR de los mismos, mediante la
presentacién de un reclamo al siguiente correo electrénico info@plazamayor.com.co o a la
direccion Calle 41 # 55 — 80 en Medellin, en el cual se indiquen los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccién fisica o correo electrénico en el que se debe dar respuesta, y los
documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al solicitante dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al
solicitante.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dlas habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. h |. ' U
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4.4. PROCEDIMIENTO PARA EL USO Y CIRCULACION DE INFORMACION.
4.4.1. Transferencia de datos personales.

PLAZA MAYOR en consideraciéon a la naturaleza de promotor de ferias, exposiciones,
convenciones y eventos de caracter local, nacional e internacional y exclusivamente dentro de
las finalidades mencionadas para la recoleccion de la informacién, podra transferir informacion
correspondiente a los Datos Personales de los Titulares en razén de dar estricto cumplimiento
al giro ordinario de sus negocios, siempre y cuando: (i) usted nos autorice expresamente a
hacerlo; (ii) sea necesario hacerlo para permitir a nuestros contratistas o agentes prestar los
servicios que les hemos encomendado; (iii) sea necesario hacerlo con el fin de proporcionarle
nuestros productos o servicios; (iv) sea necesario divulgarla a las entidades que prestan
servicios de marketing en nuestro nombre o a otras entidades con las cuales tenemos acuerdos;

(iv)su informacién tenga relacién con una fusion, consolidacién, adquisicion, desinversion u otro
proceso de restructuracion de la sociedad; o (vi) sea requerido o permitido por la ley.

4.4.2. Transmision de datos personales.

PLAZA MAYOR podra subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas
funciones o informacién. Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el procesamiento

de los Datos Personales de los Titulares o se proporcionen dichos datos a terceros prestadores
de servicios, advertimos a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion
personal con medidas de seguridad apropiadas, les prohibimos el uso de su informacion
personal para fines propios y les impedimos que divulguen su informacién personal a otros.

De igual forma, PLAZA MAYOR podra transferir o transmitir (segiin corresponda) sus datos
personales a otras compafifas en el extranjero por razones de seguridad, eficiencia
administrativa y mejor servicio, de conformidad con las autorizaciones que hayan sido
otorgadas por los Titulares de los Datos Personales. . 'r 'ﬁk | i""‘f‘
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No obstante lo anterior, PLAZA MAYOR no sera responsable por ataques informaticos y en
general cualquier accién que tenga como objetivo infringir las medidas de seguridad
establecidas para la protecciéon de los datos personales e informacién diferente a estos
contenida en sus equipos informaticos o en aquellos contratados con terceros.

4.6. TEMPORALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

De conformidad con los principios rectores y las medidas tecnoldgicas y administrativas que se
incorporen dentro de la institucién, se mantendran y conservaran los datos personales a los
que se refiere la presente politica mientras esté vigente la relacion con el Titular del dato
respectivo y por el tiempo exigido por la normatividad vigente en materia contable, comercial,
laboral, fiscal, y atendiendo a razones juridicas, administrativas e histéricas de la informacion.

V. INFORMACION Y MECANISMOS DISPUESTOS POR PLAZA MAYOR COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Razon social PLAZA MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES
Y EXPOSICIONES S.A.

NIT 890.909.297 - 2

Domicilio MEDELLIN - COLOMBIA

Direccién Calle 41 # 55-80

Teléfonos 2617200

Correo electrénico info@plazamayor.com.co

Pagina Web www.plazamayor.com.co

VI AREA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSO‘N]AI.(ES
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VIIL. DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES
De conformidad con el art. 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los Datos Personales tendra
los siguientes derechos:

A. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sidoautorizado;

B. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la presente ley;

C. Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

D. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

E. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoriay/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucidn;

F. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto deTratamiento.

De conformidad con el art. 20 del Decreto 1377 de 2013, el ejercicio de los Derechos antes
mencionados podran ser ejercidos por:

1. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por lq]srflstmtos
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VIII. VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales de PLAZA MAYOR, rige a partir de su
publicacién.

Asi mismo, el tratamiento de los Datos Personales o bases de datos sera efectuado mientras
permanezcan vigentes las relaciones entre PLAZA MAYOR y el Titular, mas el término
requerido para ejecutar la totalidad de las actividades tendientes al cumplimiento de las
finalidades del Tratamiento.

No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se requiera
para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

En todo «caso, lo invitamos a revisar peri6dicamente nuestra pagina web
www.plazamayor.com.co en donde se le informara sobre el cambio y se pondra a su disposicion
la dltima version de esta Politica o los mecanismos habilitados por PLAZA MAYOR para obtener
una copia de la misma.

Hasta aqui el texto de la Politica.

SEGUNDO: La presente Resolucion entrard a regir a partir de su publicacién en la pagina Web
de Plaza Mayor Medellin.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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