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1 INFORMACION GENERAL

Nombre del informe: Seguimiento Il Plan Anticorrupcién
Cddigo: 5022023

Objetivo General:

Evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de
Plaza Mayor con corte al 31 de diciembre de 2022, considerando lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidon, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

En virtud:

Decreto reglamentario 124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo, corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, adelantar la verificacién de la
elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y
el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan.

Alcance:
Cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano desde su
publicacién realizada el 31 de enero del 2022 y sus modificaciones con corte del 31 de diciembre del 2022.

Riesgos:
Posibilidad de apertura de procesos administrativos y/o disciplinarios por la inadecuada
estructuracién y aplicacién de las politicas de transparencia y acceso a la informacion publica
debido a debilidades en la ejecucion de las actividades por parte de los responsables.
Fundamentos:
- Externos:

¢ Articulo 73- Ley 1474 de 2011- “Estatuto Anticorrupcion”
¢ Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica”

¢ Decreto 124 de 2016- El cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

- Interno:

¢ Plan Anticorrupcién 2022
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2 SEGUIMIENTO

Procedimiento:

1. Realizar reunion de apertura con la Direccion Juridica y Auxiliar de Cumplimiento; y posteriormente
mediante correo electrénico solicitar informacion que soporta la ejecucién de las actividades

propuestas.

2. Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, mediante la
informacién contenida en Péagina Web https://plazamayor.com.co/transparencia- y-acceso-a-la-

informacion-publica-pqgrsf/.

Resumen de nivel de cumplimiento:

COMPONENTES ACTIVIDADES

1. Gestidn de Riesgos de Corrupcion

2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacién

6. Iniciativas Adicionales

10

CUMPLIMIENTO

97%

100%

100%

72%

91%

93%
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Desarrollo del Seguimiento:

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

% de

plimiento

97%

Juridica de la entidad.

Actividad Meta / Producto Respon Comentarios de Auditoria
sable Cum
En marco de la actualizacion del Sistema de
Gestidn Integral de Riesgos de la entidad,
. ) durante el 2022 se realizé la actualizacion
Matr|ces actualizadas y de la Politica y el Manual de Gestion
publ|c§das en SGC, con los Direccion | Integral de Riesgos, la matriz de riesgos de
Actualizacion de lineamientos del Proyecto en de los procesos de alimentos y bebidas, y de N
matrices de riesgos. | desarrollo: Actualizacion Auditoria | supervision, ademas de iniciar con la 0%
Sistema Gestion Integral y Riesgos | identificacidn de riesgos del proceso
de Riesgos. contable y financiero. Para el 2023 estd
programada la actualizacion de la matriz de
riesgos de corrupciodn, y ajustes a la
evaluacion de los mismos.
Oficial de
Cumplimi
Actualizar y publicar er‘1t0, L, ) o
la matriz de Riesgos Direccion | Con el fn"] de dar cgmpllmlento alo
SAGRILAFT con los de establecido en la circular 100—000(?16 de
ajustes de la circular }?Ianeaci 2020, se evifjencia: -Documentacién del
100 -000016 del l\/Iatr‘iz Sagrilaft actualizada y or‘1, 5 Manual, I?ohticas, P‘rocedimientos, 100%
2020 de publicada en SGC. Direccion | Formularios y Matriz SAGRILAFT.Ios cyales
Supersociedades la de o fueror'w aprobados por laJunta Dlrgctlva de
cual reposara en el Augjltoma la entidad y posterl?rmente, publicados en
sGe. y Lideres | el Sistema de Gestién de la Calidad
de
procesos
Durante el primer cuatrimestre del afio se
Socializacién del Plan Direccion | realizd la socializacion de los componentes
Divulgar y Anticorrupcion. de ' de gestlgn de riesgos dg corrupcion y de
comunicar a los Ecard de Socializacin - I?Ianeam racionalizacién de tramites.
colaboradores el Conexién Plaza gzsyarro” Durgr;tel eltse(;gunldo culattr)ime(sjtre sedle y 100%
: > e socializo a todos los colaboradores de Plaza
Zloaznz,.ﬁntmorrupuon iggggzraa;lgfegé PAAC a nuevos o ‘ Mayor la totalidad del Plan Anticorrupcidn,
organiza | en sesiones realizadas el 24 de mayo del
Socializacion del PAAC. cional. 2022; en sesiones lideradas por la Direccion
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividad

Meta / Producto

Responsable

Comentarios de Auditoria

Implementacion Programa
especifico de normalizacion
de formas y formularios

Administrativa
y Financiera -

CAD, Direccién
de Planeacion,

El proyecto de sistematizacion y mejora del
proceso de Gestion Documental de Talento
Humano finalizé en julio del 2022, en
donde el tramite de los siguientes procesos
a partir del 18 de julio se realizara por
medio de Workmanager:

1. Autorizacion de deduccién de némina.

2. Solicitud de auxilio de salud.

3. Solicitud de auxilio de estudio.

4. Solicitud de vacaciones.

Cum

% de
plimiento

. Gestion TIC. - ) ) 100%
electrénicos de los procesos 5. Solicitudes de retiro parcial o total de ?
Talento ,
de Talento Humano en cesantias.
Work Humanoy o . )
orkmanager Secretaria 6. Solicitud de préstamo de estudio o de
General. calamidad.
7. Evaluacion del periodo de prueba.
Implementacion del 8. Informe entrega general del cargo.
P-royecto‘ » 9. Paz y salvo con la entidad.
Sistematizacion y . o .
Mejora de los Esta sistematizacion fue socializada con
L i 100%
procesos de Gestién tcl>dos los colaboradore‘s dg la entidad los o
Documental de dias 5,6, 8,11y 12 de julio de 2022.
Talento Humano en El proyecto de sistematizacion y mejora del
Workmanager proceso de Contratacion fue desarrollado
durante el 3 cuatrimestre del 2023, donde
se crearon formularios en la herramienta
Workmanager como:
1. Informacion Precontractual
, Administrativa -
Implementacion Programa y Financiera 2. Informacién Contractual
especifico de normalizacion CAD Direccién | 3-informacién a rendir en SECOP I
de formas y formularios ’ L, . ) )
v de Planeacién, | Ademas en la misma herramienta se 100%

electrdnicos de los procesos

9 Gestidon TIC, vy crearon los siguientes flujos de trabajo:
de Contratacion en ,
Workmanager Secretaria 1. Proceso Contractual
General.

2. Designacion Inicial de Supervisién.

3. Rendicién en SECOP I,

Finamente en el sistema de informacion
SAFIX se desarroll6 la interfaz con

workmanager para el cargue de la
informacién contractual.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

% de

Actividad Meta / Producto Responsable Comentarios de Auditoria ..
Cumplimiento
Desde la Direccion de Auditoria Interna se
atendieron los requerimientos de los
Atender los siguientes entes de control: Contraloria
requerimientos Requerimientos de entes Direccién de General de Medellin, Revisoria Fiscal, 100%
externos a Entes de | de control atendidos. Auditoria Concejales del Municipio de Medellin, °
Control Personeria de Medellin, Procuraduria
General de la Nacién dando respuestas de
manera oportuna.
Durante el 2022 se verificé la rendicion
oportuna en el aplicativo Gestidn
Transparente de los informes y formatos
) establecidos dentro de la resoluciéon N°692
Rendir | del 29 de junio del 2022 de la Contraloria
Qr:cortungmentle a Informes y formatos General de Medellin, entre esta
intormacion 4 fa descritos en la Resolucidn Todos los informacion se destaca:
Contraloria General 692 del 29 de iunio de [OCESOS q ) ) 6n d 100%
de Medellin a través oo J p Esta o§ I':|.nanC|eros, Gest|or1 e
del sistema Gestion Sosten‘|!:)|||dad, Autrgvaluauones de planes
Transparente. de acFlon y‘Cont‘ro interno, contratos
suscritos, ejecuciones presupuestales,
deuda publica interna y externa, y el plan
de mejoramiento Unico relacionado con la
auditoria de la vigencia 2021.
La informacién que se debe reportar al
Sistema CHIP fue rendida oportunamente,
Rendir Coordinacion la cual era: 100%
gpoitlénarneente a l? Informes descritos en la Eontable _t - Informacién Presupuestal: Ejecucion de
ontaduria Genera = resupuesto - ) s )
de la Nacis resolucion 706 del 16 de T P , gastos, Ejecucion de ingresos, 100%
€ a, auoh a diciembre de 2016 e-:sore‘rlla— programacion de gastos, programacion de
través del sistema Direccién de )
o ingresos.
CHIP. Auditoria i )
- Estados Financieros Mensuales
- Control Interno Contable
De acuerdo con la informacion validada, se
evidencia que la entidad dio cumplimiento
a las fechas establecidas para la
Presentar . )
presentacion de las declaraciones ante la
oportunamente las )
. . . . Dian:
declaraciones Informacion descrita en el Analista de ) ) 100%
tributarias a la DIAN | Decreto 2345 de 2019 Impuestos -Declaraciones de IVA Bimestrales ’
a través del sistema -Declaracién de Ipoconsumo bimestrales.
MUISCA. - Declaracion Retencion en la Fuente
mensuales.
- Declaracién de Renta 2022
Informes descritos en: De acuerdo a los soportes validados, se
Rendir reportes ala | Circular Externa 100-00005 observa que |a OficiZl de cum Iimier’wto
UIAF a través del del 2014 de la Super Oficial de ) q ) P
; . ) o realizo el reporte de Operaciones 100%
sistema de reporte Sociedades - Circular Cumplimiento Sospechosas ROS de Septiembre. Octubre
en linea SIREL. Externa 0170 2002 de la P - P ' ’
DIAN Noviembre y Diciembre.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividad

Meta / Producto

Responsable

Comentarios de Auditoria

Reportar a la Junta

Segun el Manual de SAGRILAFT de la
entidad, el Oficial de Cumplimiento debe
"presentar por lo menos una vez al afio,
informes a la Junta Directiva que
contengan una evaluacién y andlisis

Cum

% de
plimiento

72%

Directiva seguimiento y Informe a Junta Oficial de
) Directiva cumplimiento sobre la eficiencia y efectividad del 100%
control al sistema de P SAGRILAFT y, de ser el caso, proponer
riesgos de la Entidad. cambios para mejorar"; este informe fue
realizado en el mes de abril del 2022,
como se evidencia en el acta N°573 de
Junta Directiva.
Brindar respuesta . . Ejecutiva de Durante el 2022 se recibieron un total de
Indicador de niveles . ;
oportuna a las PQRSFD, Relacionamientoy | 1.477 PQRSF de las cuales fueron
) . de respuesta a las . - . . 91%
incluido los Derechos de PQRSFD Satisfaccion al atendidas un total de 1.345, obteniendo
Peticion. Cliente asi un indicador de respuesta del 91%.
Evaluar la percepcion de .
) b P Con corte del 31 de diciembre el
los clientes externos Obtener una ) ) L ) -
. e, Ejecutiva de indicador de satisfaccién fue de 4,9
frente a los servicios calificacion de 4,6 en . ] .
. , Relacionamientoy | puntos; evaluados por medio encuestas a
ofrecidos a través de la encuesta de ) -, . ) ) 100%
] ) -, Satisfaccion al clientes de las unidades de negocio;
encuestas que permitan satisfaccion de . . ,
) . ) Cliente cumpliendo asi con la meta que
identificar oportunidades | eventos. ,
. correspondia a 4,6 puntos.
de mejora.
Durante el 2022 se publicaron 9
. . ) leti i | les,
Envio de boletin Directora de bo' etlngs virtuales menst'Jares >¢ ,
) ) o evidencia que no se publicé el boletin
informativo a los L Comunicaciones y )
) Boletin virtual ) correspondiente a los meses de 75%
diferentes grupos de Relaciones . .
) . ; . septiembre, octubre y diciembre, por
interés de la entidad. Publicas. o o
tanto el cumplimiento de esta actividad
fue del 75%.
Esta Actividad estaba programada para
realizarse durante el primer y tercer
cuatrimestre del 2022, con base a la
evidencia suministrada, se valida que
durante que en abril del 2022 se realizd
Directora de pauta publicitaria de los espacios de la
Landing con propdsito Landing Pauta Comunicacionesy | entidad para la realizacion de eventos en S0
comercial. Digital. Relaciones la pagina web y en el Facebook de la °
PUblicas. entidad, lo cual permitié la visita de 20
posibles nuevos clientes.
Sin embargo durante el Ultimo
cuatrimestre del 2022, no se realiz6 esta
actividad, debido a que se reprogramd
para enero del 2023.
Durante el segundo cuatrimestre se le
Capacitacién a los Coordinacién de socializd a todos los colaboradores de
P Evidencia de Talento Humanoy | Plaza Mayor la totalidad del Plan
colaboradores de la o . -, L ) -, ) )
capacitacion y listado Gestién Juridicay | Anticorrupcidn, en sesiones realizadas el 100%

Entidad en Plan
Anticorrupcion.

de asistencia.

Direccién de
Planeacion.

24 de mayo del 2022; en sesiones
lideradas por la Direccién juridica de la
entidad.
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Actividad

Meta / Producto

Responsable

Plan de aprovechamiento

1.Ajuste de campos
de USI. 2.Capacitacion
de introduccion de
informacion a USI de
los equipos
comerciales.
Evidencia: asistencias
y material de apoyo).

3.Depuracion bases
de datos.

Proceso Comercial

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Comentarios de Auditoria

Con el fin de generar valor a la entidad,
se realizaron las siguientes actividades
para adaptar la plataforma CRM a las
necesidades de Plaza Mayor:

1. Ajuste a los campos Contactos,
Detalles, Eventos, Ordenes de Servicios,
Documentos, Oportunidades del Evento
y Codigo ClIU en el sistema de
informacién USI.

2. Capacitacion para el diligenciamiento
de la informacién en USI a los equipos de
las unidades de negocio de la entidad.

3. Depuracion de bases de datos y
actualizacién de 1300 registros con base
a una data de 1900 contactos, en lo cual
se destaca:

- 316 actualizados

- 174 actualizados parcialmente

Cum

% de

plimiento

72%

Sostenibles.

politica de proveedores.

(Este debe ir de la mano
del Manual de Compras

Material de apoyo de
estas actividades.

de trabajo.

2. Plan de Proveedores y Manual de
Compras Sostenible fue socializado a los
colaboradores de la entidad los dias 16,
17,22 y 23 de junio, en sesiones
lideradas por el Proceso de Costos,
Compras y Presupuesto de Plaza Mayor.

de las funciones CRM de 4 Actualizacidon de - Coordinacién - 104 en seguimiento 100%
la plataforma USI. 1500 registros de las Operativa - 706 no contactados Lo anterior con el
bases de datos: objetivo de administrar y actualizar los
(Tercerg conexiones datos de los clientes, incrementar la
comerciales). retencion y satisfaccion al cliente y
5.Aplicacién de realizar seguimientos de como generar
estrategia de ingresos a la entidad.
rel.acionamiento. 4. Con relacidn a la estrategia de
(Disefio (_je la relacionamiento, durante el 3
estrategia aprobada cuatrimestre se realizaron las siguientes
por GC actividades cumpliendo con el
cronograma de trabajo establecido:
- Documentacién del procedimiento de
CRM
- Segmentacion de plataforma US| de
clientes nuevos, inactivos, reactivados y
retenidos.
- Recopilacion de stakeholders y clientes
de eventos propios
1. Capacitaciones a los supervisores
realizadas el 7 de junio de 2022,
1.Capacitacion a I|Tjeradas por la Izllrefjaon Jur;dl'calde |
supervisores P aza l\/laygr, en or'\ e se enfatizo en a
_ A importancia de realizar una supervision
o de| ?:Satsi:;::?;: Coordinador de juiciosa y rigurosa en la entidad.
2.Socializacion de la p Y Compras y equipo 100%
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividad

Meta / Producto

Responsable

Ajustar la politica de

proveedores.

Politica ajustada y
publicada SGC.

Coordinador de
Compras.
Gerente
Administrativo y

Financiero.

Capacitar a los
proveedores por
Segmentos en el

conocimiento de la

bebidas. agencias de
viaje,

transporte, litografiay
gran

formato, equipos y
ayudas

y funcionamiento.

politica: (opc, alimentos y

Asistencia de
proveedores
capacitaciones y

material de apoyo.

Coordinador de
Compras

y Equipo de
trabajo

Comentarios de Auditoria

Se indagé con el Coordinador de
Compras y Presupuesto de la entidad
sobre el desarrollo de estas 2
actividades, y se evidencia que no fueron
realizadas durante el 2022 y quedaron
aplazadas para el 2023.

% de

Cumplimiento

0%

0%

72%
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

0,
Actividad Meta / Producto Responsable Comentarios de Auditoria A,.de.
Cumplimiento
De acuerdo con los parametros
Direccién de establecidos para las entidades industriales

Velar por la Planeacion - y comerciales del estado y sociedades de
publicacion y Direccion de economia mixta que desarrollan
divulgacion de la Auditoria - actividades comerciales en competencia

informacion minima

obligatoria de la
entidad en pagina
web.

Cumplimiento de la Ley de
Transparencia 1712 de 2014.

Apoyo: Lideres
de procesos y
Direccién
Mercadeo y
Comunicaciones

con el sector privado; se concluye que la
informacion publicada en la pagina Web en
el link de transparencia cumple en un 91%;
debido a que el manual de funcionesy el
portafolio de servicios se encuentran
desactualizados.

91%

91%
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
. : N % de
Actividad Meta / Producto Responsable Comentarios de Auditoria "y
Cumplimiento
Listado de asistencia y
evidencias de Socializaciones
a los colaboradores sobre
o la existencia y relevancia Secretaria
Cddigo de Conducta del Cédigo de Conducta General y S/o‘uallzauon‘dgl Codigo de Conducta y
y . ) Direccién de Etica fue socializado a los colaboradores de 100%
Etica de la Entidad. y ttica de [a Entidad. la entidad el 13 de septiembre del 2022.
Planeacion.
Socializaciéon con
personal nuevo y Ecard
comunicacional
Dentro de la verificacién realizada a las 7
acciones correspondientes del PGRDEPP
(Plan de Gestién del Riesgo de desastres
para empresas publicas y privadas), se
evidencia un cumplimiento del 86% lo cual 93%
corresponde a lo siguiente:
-Radicacion del Plan de gestién del riesgo
PGRDEPP ante el DAGRD.
Disefio v radicacion Plan de Gestién de Riesgos Analista LJCertti)ﬁcacion Zriﬁ/ada de emergencias con
del PI yd Gestid de Desastres. y Diagndstico Seguridad y omberos Medellin. 6%
del R'an e Gestion | e plan de Contingencia y Salud en el -Disefio de aplicacién de soporte PGRDEPP. °
el Riesgo - .
& Continuidad. trabajo. -Borrador de la actualizacion de los planos
de evacuacion de Plaza Mayor.
- Capacitacion al Comité de Emergencia y
Coordinadores de evacuacion.
- Publicacion en el Sistema de Gestion de la
calidad del PGRDEPP.
Segln el cronograma de trabajo de esta
actividad quedo pendiente la entrega de
los planos de evacuacién de la entidad.
Recomendaciones:
1. Continuar con la implementacion de la metodologia de Gestion Integral de Riesgos de

la entidad, con el fin de analizar el control asociado a los riesgos y tomar decisiones que
impacten su mitigacion.

2. Definir un cronograma de trabajo con los proveedores con el fin de implementar el Manual de
Desarrollo de Proveedores de la entidad y asi, lograr alianzas estratégicas que permitan a la
entidad brindar experiencias memorables a sus clientes y optimizar costos de la entidad.

3. Priorizar la implementacién del CRM como herramienta fundamental en la estrategia
comercial, con el objetivo de construir relaciones duraderas con los clientes; que permitan a la
entidad conocer los intereses, preferencias y necesidades a satisfacer de ellos.
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4. Intervenir la informaciéon publicada en la pagina web de la entidad, con el fin de que esta sea

integra y exacta con la realidad de Plaza Mayor Medellin.

5. Fortalecer las comunicaciones externas de la entidad con el fin de generar una mayor atraccién
de posibles nuevos clientes que permitan la realizacion de nuevos negocios y posicionar la marca

6. Continuar con la implementacion del Plan de Gestion de Riesgos de Desastres para Empresas
Publicas y Privadas, como herramienta fundamental para garantizar una operacién de la entidad
adecuada y que sus decisiones siempre sean tomadas basadas en analisis de riesgos.

Fecha del informe: 5 de enero de 2023.

Preparado por: Revisado Por:
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Sa/(éiago Hidalgo Lopez Paola Andrea Arango Monsalve
Analista de Auditoria y Riesgos Directora de Auditoria y Riesgos




